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medmindre du stoler pa afsenderen.

Louise Skovgaard Petersen og Andreas Toft-Schaldemose

Tak for at | sender udkastene til hgring hos AM-PRO.

Vi har ikke umiddelbart bemaerkninger til selve udkastene, men vi appellerer til, at man ved implementeringen af
a@ndringerne vil bestraebe sig pa at sikre, at medarbejderne i zeldreplejen vil opleve deres arbejdsdage mindre
stressende og mindre overvaget.

Med venlig hilsen

Anders Kabel, sekretariatsleder
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Mabil: 40 15 74 64
Mail: info@am-pro.dk
Web: www.am-pro.dk
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Social-, Bolig-, og ZAldreministeriet
aeldretvaer@sm.dk

Kgbenhavn, den 19.september 2024

Hering over udkast til lov om zeldretilsyn

Alzheimerforeningen takker for muligheden for at afgive hgringssvar til lov om aldretilsyn. |
Alzheimerforeningen er vi glade for, at &eldres livskvalitet og selvbestemmelse har stor politisk bevagenhed,
og vi vil gerne bidrage til at sikre bedre livsudfoldelsesmuligheder for aldre og i seerdeleshed gruppen af
mennesker med en demenssygdom og deres pargrende, som vi repraesenterer.

Naervaerende hgringssvar skal ses i sammenhaeng med Alzheimerforeningens hgringssvar vedrgrende
xldrelov. | den forbindelse vil vi fremhaeve, at vi anerkender intentionerne om at skabe st@rre fagligt
raderum i &ldreplejen og ikke mindst at sikre en hgjere grad af selvbestemmelse for eldre mennesker
herunder mennesker med demens. Men vi mener, der er en raekke forudsaetninger, der mangler at veere til
stede, for at intentionerne kan indfris. Dette har betydning for tilsynsmodellen og naervaerende lovudkast. |
forleengelse heraf er vi fortsat bekymrede over, at der ikke sikres en klar kobling mellem sundhedslov,
eldrelov og servicelov med det nye lovkompleks.

Tilsyn skal skabe leering og udvikling

| Alzheimerforeningen bakker vi op om en tilsynsmodel, der skaber fokus pa laering og udvikling til gavn for
de mennesker, der modtager pleje i eget hjem eller pa plejehjem. Vi er ogsa enige i forudsaetningen om at
tilsynsmodellen i dag er for kompleks og bureaukratisk i kraft af, at den kommunale forpligtelse til hhv.
uanmeldt tilsyn, tilsynspolitik og det statslige aeldretilsyn fungerer side om side, og vi tror pa, at en mere
sammenhangende tilsynsmodel kan skabe gget kvalitet.

| bekendtggrelsen vil det vaere afggrende at preecisere relationen mellem zeldretilsynet og hhv. kommunens
generelle tilsynsforpligtelse og forpligtelse til personrettet tilsyn.

Tilsynet skal spille en vaesentlig rolle i at sikre borgernes retssikkerhed. Det kan kun ggres, hvis tilsynet far
metoder og rammer til at afdaekke, i hvilken grad borgerens selvbestemmelsesret udgves i tilrettelaeggelsen
af hjalpen. Det betyder ogsa, at fokus pa den tillid mellem enhed og tilsynsmyndighed, som i lovforslaget
tillaegges stor vaegt, ikke ma overskygge behovet for at borgere, pargrende og samfundet som helhed kan
vaere trygge ved, at et tilsyn rent faktisk kan afdaekke og reagere pa uhensigtsmaessig praksis. Derfor skal
tilsynet bade indfri et behov for gget laering og kvalitetsudvikling samt et behov for kontrol af hensyn til
borgernes tryghed.

Organisering

Vi er enige i, at en model der laegger sig op ad Socialtilsynets model vil veere e effektiv model, og at det i
udgangspunktet vil veere hensigtsmaessigt, at de kommuner, der allerede har erfaring som tilsynsmyndighed
via Socialtilsynet, overdrages opgaven i.f.t. eldretilsynet.

Vi er steerkt bekymrede for en sa lav kadence som tilsyn hvert femte ar, hvis ikke der indkommer
anmeldelser. En beboer lever i gennemsnit 2% ar pa plejehjem, og der er pa mange enheder en meget stor
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leder- og personaleomsaetning. Derfor er hvert 5. ar alt for lang en periode mellem tilsyn. Det er afggrende
for tilliden til en seldrereform og implementering af eeldreloven, at borgere og pargrende er trygge ved, at
der er et sikkerhedsnet under dem i form af et tilsyn, fx i.f.t. tilsynets rolle i at vurdere retssikkerheden.
Samtidig er vi enige i behovet for at fokusere ressourcer pa reaktive tilsyn for at sikre opfglgning der, hvor
der er en formodning om, at kvaliteten halter.

Kvalitet skal bygge pa evidens og bedste viden

Viimgdeser udarbejdelsen af et vurderingskoncept og henstiller kraftigt til, at det udarbejdes med afsaet i
eksisterende viden og evidens om god pleje og omsorg og om demensfaglighed i det lys, at ca. 80 % af
beboerne pa plejehjem og ca. 20 % af borgerne i hjemmeplejen har en demenssygdom eller
demenslignende symptomer.

Det er afggrende, at vurderingskonceptet bygger pa evidens og best practice pa sundheds- og
socialomradet herunder dokumenterede demensfaglige metoder. Det vil sige, at nar en baerende vaerdi om
selvbestemmelse skal omszettes, skal konceptet bygge pa viden om, hvordan borgerens selvbestemmelse
indfris (fx personcentreret tilgang). Eller nar en baerende vaerdi om tillid til medarbejdernes faglighed skal
omseettes, skal konceptet bygge pa en vurdering af, hvilken faglighed, der er relevant og ngdvendig, samt
viden om hvordan denne faglighed bgr udmegntes i praksis.

| den forbindelse er vi meget bekymrede over formuleringen: ”1 den forbindelse vil der skulle tages hgjde
for, at der med vurderingskonceptet og tilsynet pa baggrund heraf ikke stilles stgrre krav til plejeenhederne,
end de med rimelighed forventes at kunne leve op til.” Vi ved, at der i dag er ekstremt stor forskel pa
kvaliteten pa plejehjem og i hjemmeplejegrupper. Dette uden at der er objektive kriterier til grund herfor. Vi
frygter, at denne formulering kommer til at saette barren ved laveste faellesnaevner i stedet for at stile efter,
at alle enheder opnar den hgje kvalitet, som vi kan se, at det kan lade sig ggre at opna.

Dokumentation

Skriftlig dokumentation er et veesentligt led i at sikre en hgj kvalitet i plejen for seldre og i seerdeleshed for
mennesker med demens, der ikke ngdvendigvis selv kan fortzelle, hvornar de sidst har veeret i bad, hvordan
de bedst mobiliseres, hvilke vaner der er vigtige for dem for et godt liv med mere. Derfor er vi meget
bekymrede over det massive fokus pa at skaere i dokumentationen, og vi mener at skriftlig dokumentation
er et afggrende redskab — bade i den daglige praksis — men ikke mindst for en tilsynsmyndighed til at kunne
vurdere kvaliteten af plejen i en given enhed. Der bgr tages hgjde for dette i en vurderingsmodel for
tilsynet.

Anmeldelse

Det er afggrende, at adgangen til at indgive en anmeldelse er smidig, og at muligheden formidles bredt ud.
Det er vores erfaring, at fa borgere og pargrende i dag er klar over, at de har mulighed for at indgive en
bekymringshenvendelse til ldretilsynet. Det bgr veere muligt at indgive anmeldelse bade telefonisk og
skriftligt.

Det bgr praeciseres, at pargrende i den sammenhaeng skal forstas bredt, og at en anmeldelse saledes ogsa
kan indgives af frivillige, der er tilknyttet fx et plejehjem.

Sanktioner og opsamling

Det er vigtigt for leeringsperspektivet, at der er bade en mundtlig og en skriftlig tilbagemelding pa
tilsynsbesgget, og vi er glade for at dette er defineret i lovforslaget. Det er afggrende for borgernes tryghed
og retssikkerhed, at den skriftlige opsamling er fyldestggrende, og at enhederne forpligtes til at
offentligggre opsamlingen pa kommunens hjemmeside og pa plejehjemsoversigten.
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Metoder

Den baerende metode i tilsynet beskrives som “laerende dialog”. Vi antager, at der her forudsezettes dialog
mellem tilsynsmyndighed og medarbejdere/ledere pa enheden. Vi vil i den sammenhang pa det kraftigste
understrege behovet for, at dialog med beboere og pargrende samt eventuelt frivillige tilleegges lige sa stor
vaegt, samt at der systematisk anvendes observation som metode for at fa et reelt indblik i hverdagen og
praksis pa enheden. | bemaerkningerne star: “Men dialogen vil ikke altid kunne sta alene, da det at
observere dagligdagssituationer (...) i nogle situationer vil kunne give tilsynet relevant viden.” Vi mener det i
stedet bgr beskrives at den laerende dialog, dialog med borgere/pargrende/frivillige og observationer skal
tillaegges lige vaegt i tilsynet, og at ingen af elementerne kan sta alene.

Med venlig hilsen

Birgitte Vglund Mette Raun Fjordside
Formand Direktgr
Alzheimerforeningen Alzheimerforeningen



@ Ankestyrelsen

Social-, Bolig- og
fEldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Hgring over udkast til lov om aldretilsyn (SM Id nr.: 900875). 18. september 2024
Ankestyrelsen har ingen bemaerkninger. J.nr. 24-81922

Venlig hilsen Ankestyrelsen
7998 Statsservice
Ankestyrelsen
Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr.:
57 98 000 35 48 21

Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00



Til: Center for Aldre og Tvaergaende Velfeerd (aeldretvaer@sm.dk)
Cc: Henning Strange (hst@bl.dk)
Fra: mel@bl.dk (mel@bl.dk)

Titel: Hgaringssvar fra BL - hgring over udkast til aeldrelov og lov om aendringer som fglge af zeldreloven, lov om
eldretilsyn og lov om lokalplejehjem, samt hgring over udkast til lov om lokalplejehjem.
Sendt: 19-09-2024 12:31

BL har den 22. august modtaget haring over udkast til sldrelov og lov om a&ndringer som fglge af
eldreloven, lov om zldretilsyn og lov om lokalplejehjem, samt hgring over udkast til lov om lokalplejehjem.

BL har ikke bemeerkninger til hgringen.

Med venlig hilsen
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Center for £ldre og Tveergaende Velfserd (aeldretvaer@sm.dk)
Dansk Arbejdsgiverforening (da@da.dk)

SV: Hering over udkast til lov om aldretilsyn, frist d. 19. september 2024

E-mailtitel: SV: Hering over udkast til lov om zeldretilsyn, frist d. 19. september 2024 (SM Id nr.: 900986)
Sendt: 23-08-2024 12:53

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.

Vzar opmaerksom pd, at den kan indeholde links og vedhaftede dokumenter, som ikke er sikre,
medmindre du stoler pa afsenderen.

Ovennaevnte falder uden for DA’s virkefelt, og vi ensker ikke at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Susanne Borvang
Chefsekretaer
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19. september 2024

Horing over udkast til lovforslag om aldrelov, lokalplejehjem, sendring af

friplejeboligloven og om zldretilsyn

Dansk Erhverv modtog den 22. august og 23. august 2024 udkast til forslag til &ldrelov, udkast til
lov om lokalplejehjem, udkast til lovforslag om @&ndring af friplejeboligloven og udkast til forslag

til lov om aeldretilsyn.

Dansk Erhverv afgiver ét samlet horingssvar i forleengelse af de tilsendte udkast til lovforslag. Ho-

ringssvaret er overordnet opbygget og nummereret som folger:

ok

Generelle bemaerkninger for lovudkast og lovaendringer

Specifikke bemaerkninger for udkast til forslag til eldrelov
Specifikke bemaerkninger for udkast til lov om lokalplejehjem
Specifikke bemaerkninger for &ndring af friplejeboligloven
Specifikke bemaerkninger for udkast til forslag til lov om aldretilsyn

Dansk Erhverv star naturligvis til radighed for spergsmal og bemaerkninger til dette hgringssvar.

Med venlig hilsen

Tony Bech, branchedirektar for Velfaerd & Samfund, Dansk Erhverv.

Morten Jung, branchedirektor for Offentlig-Privat Samarbejde, Dansk Erhverv.
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1. Generelle bemarkninger for lovudkast og lovaeendring

Dansk Erhverv takker &ldreminister Mette Kierkgaard og embedsverket i Aldreministeriet for
en inddragende og konstruktiv proces i forbindelse med tilretteleeggelsen af eldreaftalen og udar-
bejdelsen af lovforslagene.

Derudover vil Dansk Erhverv rose hensigten med @ldrereformen, som skal give den aldre mere
frihed og selvbestemmelse, skabe mere tillid til medarbejdere og ledere, udvide den ldres frie
valg, skabe ligestilling mellem offentlige og private leverandgrer samt skabe et teettere samspil
med civilsamfundet. Det er ngdvendige tiltag for at skabe en beeredygtig @ldrepleje i Danmark og
et &ldreliv med mest mulig livsglaede.

Dansk Erhverv er szrligt positive omkring folgende elementer i @ldreaftalen, som bidrager til
denne hensigt:

e Ligestilling af kommunale og private leveranderer gennem indferelse af arlig genbereg-
ning af afregningspriserne, indferelse af en fast overheadsats og etableringen af en klage-
enhed, hvortil private leverandgrer kan klage over fastsattelsen af deres afregningspriser.
Det skal dog sikres, at private leverandgrer har krav pa at fa realitetsbehandlet deres
klage, her har Dansk Erhverv visse bekymringer om hjemmelsgrundlaget, som uddybes i
de specifikke bemaerkninger.

¢ De ldres selvbestemmelse og frihed styrkes ved, at private leveranderer far bedre mulig-
heder for at byde ind pa flere opgaver i &ldreplejen, herunder genoptraning og rehabilite-
ring. Dansk Erhverv noterer sig med glaede, at regeringen med udspillet Sundhed taet pa
dig (2024) og initiativ 5.3 foreslar, at den almene sygepleje integreres i helhedsplejen, sa
borgerne oplever mere sammenhang, kontinuitet og tryghed i deres forlgb. Dansk Er-
hverv er meget positiv omkring dette, da det giver den @ldre mulighed for selv at be-
stemme om det skal vaere en offentlig eller ikke-offentlig leverander, der skal levere hele
pleje- og omsorgsforlabet.

e De @ldres mulighed for at udeve deres frie valg pa et oplyst grundlag styrkes med en udvi-
delse af Plejeoversigten, brugertilfredshedsundersegelser samt udvikling af kvalitetsindi-

katorer, som aldre kan navigere efter.

e En forenkling af tilsynet med etablering af et eldretilsyn, som vil have en lerings- og dia-
logorienteret tilgang i deres made med plejeenheder.

e Civilsamfundets rolle i a&ldreplejen styrkes, og der laegges op til et tettere samspil med ci-
vilsamfundet.

Dansk Erhverv bemarker dog visse mangler i lovforslagene, hvis gnsket er at tilvejebringe borge-
rens selvbestemmelse og frihed samt ligestilling af offentlige og ikke-offentlige leveranderer.

Dette geelder serligt folgende:
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e Muligheden for at etablere lokalplejehjem kan risikere at skaevvride konkurrencen
mellem aktgrerne pa markedet. Det er positivt, at det er skrevet ind i den politiske af-
tale, at det ikke ma blive mindre attraktivt at drive og investere i friplejehjem, men der
udestér fortsat nogle vigtige detaljer om den konkrete implementering.

¢ Kendskab og oplysning om rettigheder og fritvalgsmuligheder er fundamentalt for at
sikre @ldres selvbestemmelse og frihed. Derfor ber der i implementeringen af kom-
mende lovgivning veere fokus pa yderligere at styrke @ldres kendskab til fritvalgsord-
ning og oplysningerne om valgmuligheder i @ldreplejen. Dette kan bl.a. tilvejebringes
gennem en &ldrevejleder og en revision af oplysningsmaterialet fra kommunerne.

e Adgangen til at kraeve tilbagebetaling i tilfeelde af, at private leveranderers afregnings-
priser har varet fastsat for hgjt, giver anledning til bekymring, idet starre tilbagebeta-
lingskrav udger en trussel mod private leveranderers soliditet. Her er der behov for at
tage initiativer, der kan mindske den risiko, som tilbagebetalingskrav udger for pri-
vate leverandgrer.

e Aldretilsynet bar forankres uden for kommunal organisering og ansvar, hvis man en-
sker at styrke uvildigheden og uathangigheden. Derfor bor eldretilsynet forankres
ved en statslig enhed, f.eks. Sundhedsstyrelsen.

e Det er positivt, at der med aftalen tages flere initiativer for at styrke udbredelsen af friple-
jehjem. Der bar desuden etableres en national fast-track-ordning som redskab til kommu-
ner og leveranderer af friplejehjem, der gnsker at igangsaette et samarbejde i en kommune.
Det vil styrke muligheden for udbredelsen af flere friplejehjem yderligere og dermed bi-
drage til at imgdekomme behovet for plejeboligkapacitet. Hele processen beskrives fra
indledende lokal/kommunal interesse for et friplejehjem og enske om dialog frem til opfa-
relse, drift og afregning af friplejehjemmet med rammer for, hvad der er den gode proces.

Pa baggrund af disse generelle bemerkninger redegares der i de folgende afsnit for Dansk Er-
hvervs specifikke bemarkninger til de enkelte udkast til lovforslag.
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2. Specifikke bemarkninger for udkast til forslag til zeldrelov
Dansk Erhverv har folgende specifikke bemaerkninger til udkast til forslag til seldrelov.

2.1. - Formal og anvendelsesomradet, jf. lovforslagets § 2, stk. 2 — 5.

Loven finder anvendelse for personer, der har néet folkepensionsalderen og for personer, der ef-
ter en samlet vurdering vurderes til at have tilsvarende behov for pleje og omsorg til varetagelsen
af deres daglige livsforelse.

Dansk Erhverv anbefaler:

Lovens anvendelsesomrade tager ikke specifikt stilling til personer med serlige behov eller perso-
ner i udsatte positioner. Bade personer i social udsathed og personer med handicap lever fortsat
leengere, hvorfor disse mélgrupper ber defineres i lovgivningen.

e Der er behov for at definere malgrupper med serlige behov og mélgrupper i udsatte
positioner under anvendelsesomradet, sd mélgrupperne ikke kommer i klemme mel-
lem serviceloven og @ldreloven.

2.2. - Tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, jf. lovforslagets § 6.
Med den foreslaede § 6 vil kommunalbestyrelsen ogsa fremover have mulighed for at iveerkseette
eller give tilskud til uvisiterede, generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte pa zldre-
omradet.

Dansk Erhverv anbefaler:
Der er en risiko for, at § 79 i serviceloven bliver overset pa det sociale omréade. Det skyldes, at § 79
traditionelt bliver behandlet og tildelt midler mv. i &ldreudvalgene i kommunerne.

e Serviceloven skal tilrettes, sa det bliver tydeligt, at § 79 i serviceloven nu primeert fin-
der anvendelse for malgrupper inden for socialomradet.

2.3. - Forebyggelse og civilsamfund, jf. lovforslagets § 7.

Dansk Erhverv finder det positivt, at lovforslaget laegger veegt pa at styrke civilsamfundet og frivil-
lige sociale organisationer pa aeldreomradet. Et styrket samspil med civilsamfundet i sldreplejen
vil bidrage til et mere integreret og omsorgsfuldt milje for aldre borgere, hvor de kan drage fordel
af frivillige initiativer og ressourcer.

Dansk Erhverv anbefaler:

Af lovforslaget fremgar det, at kommunalbestyrelsen skal fastleegge rammerne for samarbejdet
med frivillige sociale organisationer. Dansk Erhverv mener, at der er risiko for store variationer
fra kommune til kommune i rammerne for samarbejdet og fastleeggelse af finansiering, hvilket
kan medfere administrative byrder for plejeenheden og civilsamfundet.

e Der bor veere opmerksomhed pa systematik i samarbejdet og samspillet med civil-
samfundet. Dansk Erhverv anbefaler, at der udarbejdes konkrete samarbejdsmodeller
for samarbejdet mellem kommuner og civilsamfundsorganisationer for at sikre en vis
ensartethed pa tveers af landet.
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e Det er positivt, at kommunalbestyrelsen skal fastsatte et belgb til statte af frivilligt so-
cialt arbejde pa eldreomradet. Men det er uklart, hvordan disse midler fordeles, og
om midlerne er tilstraekkelige til at deekke behovet. Dansk Erhverv opfordrer derfor til
mere specifikke krav om niveauet for finansiering, og at det sikres, at midlerne faktisk
afsaettes og bruges effektivt. Dansk Erhverv foreslar, at der laves konkret opfelgning
pa den gkonomiske stotte til civilsamfundsorganisationerne ved arlig opgerelse pa
tveers af kommunerne.

e Under introduktionen af lovgivningen fremgéar det desuden, at der skal foretages en
evaluering af e&ldreloven efter hhv. 3 og 5 ar. Samarbejdet med civilsamfundet ber
indga som et punkt i den evaluering. Herunder ber der veere et serskilt fokus pa, at
den gkonomiske statte og den arlige opgerelse, som foresléds oven for, indgar i evalue-
ringen.

2.4. - Helhedspleje i ssmmenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb samt almene tilbud
m.v., if. lovforslagets § 9.

Det foreslas, at kommunalbestyrelsen vil skulle fastsaette rammerne for organisering, tilrettelaeg-
gelse og udmentning af pleje- og omsorgsforlgbene. Forslaget vil indebare, at kommunalbestyrel-
sen bl.a. vil skulle forholde sig til, hvordan man lokalt vil organisere sig i de enkelte plejeenheder,
hvilket f.eks. kan omfatte organisering i faste teams.

Dansk Erhverv anbefaler:

Kommunalbestyrelsen bar ikke kunne fastsatte rammer for organiseringen af ikke-offentlige le-
verandgrer. Den ikke-offentlige leverander ber selv have ansvaret for at organisere og tilrette-
leegge tilbuddet efter, hvad pagaldende ikke-offentlige leverander vurderer, er bedst for det pa-
gaeldende tilbud.

e Det skal preaciseres, at kommunalbestyrelsen udelukkende kan fastleegge rammerne
for organisering og tilrettelaeggelse for kommunale leverandgrer og tilbud.

2.5. - Helhedspleje i ssmmenhaengende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb samt almene tilbud
m.v., if. lovforslagets § 10.

I henhold til lovforslagets §10, stk. 1 skal kommunalbestyrelsen indfere rummelige pleje- og om-
sorgsforlagb. I medfor af forslagets § 10, stk. 3, 2. pkt. vil der skulle treeffes en ny forvaltningsretlig
afgorelse, hvis borgerens situation forvaerres vasentligt, med henblik pa tildeling af et andet for-
lgb, der bedre vil kunne rumme de &ndrede behov.

Dansk Erhverv anbefaler:

Den @ldre skal modtage den rette hjelp og omsorg. Derfor vil det veere centralt at skabe de rette
rammer om pleje- og omsorgsforlabene med henblik pa at sikre ensartethed, korrekt visitation og
revisitation.

e Begrebet pleje- og omsorgsforlgb bar andres til pleje- og omsorgspakker. Begrebet
pakker er mere precist frem for forlgb, da begrebet *pakker’ allerede anvendes i en
reekke kommuner til at beskrive rummelige helhedsydelser.
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e Der er behov for at sikre en vis ensartethed pa tvaers af kommuner i pleje- og omsorgs-
forlgb, saledes leveranderer, der opererer i flere kommuner, ikke bebyrdes med om-
fattende administrativt arbejde for at hdndtere mange forskellige specifikke pleje- og
omsorgsforleb. Aldreministeriet ber derfor udarbejde retningslinjer for, hvordan
kommunernes 3-5 pleje- og omsorgsforlgb kan struktureres.

e Pleje- og omsorgsforlgbene skal udvikles i samarbejde med leveranderer af plejen.
Derfor ber kommuner med private leveranderer palaegges at sende pleje- og omsorgs-
forleb i hering hos disse, da leveranderer kan have specielle forhold til afregning,
tveerfaglighed, organisering med videre, som der bgar tages hgjde for.

e Bevagelsen mellem pleje- og omsorgsforlgb skal gares sa smidige som muligt. Derfor
skal efterkompensation til leverandgrer for en a&ndret pleje- og omsorgsindsats gaelde
fra det tidspunkt, at den udevende medarbejder har indrapporteret vaesentlige en-
dringer i borgerens situation til den kommunale myndighed. Tildeling af efterkom-
pensationen kan forudsette, at den kommunale myndighed godkender revisitation til
et andet pleje- og omsorgsforlab.

e Med lovforslaget leegges @ndringer inden for det tildelte pleje- og omsorgsforleb ud til
den udavende medarbejder, som skal have kompetencerne til at foretage denne vur-
dering. Denne nye opgave hos medarbejderen ber indgé i afregningen af leverande-
ren.

¢ I forbindelse med udvidelsen af fritvalgsordningen bar det afklares, om ikke-offentlige
leveranderer skal stille holdtreening og behandlingslokaler til rddighed i forbindelse
med genoptraening.

e Dansk Erhverv er bekendt med, at visse interessenter pa eldreomradet argumenterer
for, at vaske- og indkebsordninger ikke skal omfattes af helhedspleje. Dansk Erhverv
deler ikke denne opfattelse. Efter Dansk Erhvervs opfattelse skal sidanne ordninger
netop vere en del af helhedspleje, da det er en vaesentlig del af borgernes dagligdag,
og dermed ogsé en del af deres opfattelse af at have et sammenhangende pleje- og
omsorgsforlab.

2.6. - Den konkrete tilrettelaeggelse og udferelse af et tilbud om helhedspleje i form af et ssmmen-
hangende og rummeligt pleje- og omsorgsforlgb, jf. lovforslagets § 11.

Det noteres under § 11, stk. 2, at tilrettelaeggelsen og udferelsen af det tildelte pleje- og omsorgs-
forleb skal tage afsat i bl.a. en helhedsorienteret indsats med blik for den enkelte modtagers sam-
lede livssituation, kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjeelpen med faerrest mulige forskel-
lige hjaelpere i hjemmet, samt modtagerens selvbestemmelse og labende indflydelse pa hjaelpen.

Med regeringens udspil Sundhed taet pa dig (2024) foreslds det med initiativ 5.3, at den almene
sygepleje integreres i helhedsplejen, sa borgerne oplever mere sammenhang, kontinuitet og tryg-
hed i deres forlgb. Dansk Erhverv er meget positiv omkring dette, da det giver den eldre mulig-
hed for at bestemme, hvorvidt det skal vaere en offentlig eller privat leverander, der skal levere
hele pleje- og omsorgsforlabet.

Dansk Erhverv anbefaler:
Folgende tiltag kan bidrage til, at den aldres selvbestemmelse styrkes i implementeringen af al-
dreloven.
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e De &ldres kendskab til rettigheder og oplysning omkring muligheder skal styrkes i im-
plementeringen af lovgivningen, s& den @ldre kan udeve selvbestemmelse pa et oplyst
grundlag. Det kan bl.a. tilvejebringes gennem folgende tiltag:

o Enuvildig @ldrevejlederfunktion, der skal styrke de @ldres viden om egne ret-
tigheder. Efter en afgorelse om visitation af hjalp skal en &ldrevejlederfunk-
tion vejlede borgeren og pargrende om rettigheder og muligheder for fritvalg.

o En bedre oplysning om det frie valg til den @ldre fra kommunerne. Der skal
foretages en revision af informationsmaterialet fra kommunerne til borgeren
om valgmuligheder i &ldreplejen. I tilleg bor alle borgere skriftlig oplyses om
muligheden for at veelge mellem forskellige leveranderer, og at de kan hente
flere informationer pa Plejeoversigten. Dertil skal kommunerne pa deres
hjemmesider forpligtes til at linke til Plejeoversigten. Safremt der pd kommu-
nens hjemmeside er oplysninger om den kommunale hjemmepleje, skal der
vere tilsvarende oplysninger om ikke-offentlige leveranderer.

e Derudover kan plejeboligers mulighed for at levere pleje i tilknyttede boliger ogsé
blive udvidet. Friplejehjem og @vrige selvejende og private plejehjem skal kunne blive
specifikt godkendt til at levere pleje til de boliger, der er tilknyttet det samlede pleje-
hjemsbyggeri, sadan disse borgere ogsa kan modtage helhedspleje.

e /ldre skal ikke forfordeles til kommunale tilbud efter en visitation. ZAldre, som ikke
tager aktiv stilling til valg af leverandgrer, skal fordeles ligeligt til hhv. offentlige og
ikke-offentlige leveranderer i kommunen. Dette er specielt vigtigt i forbindelse med
overgang til helhedspleje i kommunerne, hvor borgere, der i dag anvender forskellige
leveranderer til personlig pleje og praktisk hjzelp, vil skulle veelge én leverander.

2.7. - Videreforelse af borgernes frie valg, jf. lovforslagets § 18.

Med lovforslagets § 18 foreslas hovedparten af de allerede eksisterende regler om frit leverander-
valg viderefort i den kommende aldrelov, hvilket Dansk Erhverv finder positivt. P4 enkelte punk-
ter forekommer det dog, at der er behov for at foretage praciseringer af bestemmelsernes raekke-
vidde.

Det drejer sig i den forbindelse om private leveranderers adgang til at indga i konsortier eller at
anvende underleveranderer og om behovet for en skeerpet vejledningspligt i forhold til borgernes
frie leverandervalg.

Dansk Erhverv anbefaler:
Af den foresldede § 18, stk. 3, falger det bl.a., at leverandgrerne “skal kunne levere alle de elemen-
ter, der indgar i helhedspleje”.

Af bemarkninger til bestemmelsen fremgér det bl.a., at “kcommunen vil skulle stille krav om, at
private leverandorer bdde skal kunne levere personlig hjaelp og pleje, hjzlp og stotte til nodven-
dige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt genoptraening af fysisk funktionsnedszettelse fordr-
saget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse, som led i helheds-
pleje for at kommunen vil kunne indga en kontrakt med private leverandorer om levering af et
pleje- og omsorgsforleb”.
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Af lovforslagets almindelige bemerkninger, jf. afsnit 3.11.2, fremgéar det bl.a., at “private leveran-
dorers levering af helhedspleje skal kunne indrettes sdledes, at mindre leverandorer kan indga i
konsortier, efter gaeldende konkurrenceregler, eller blive underleverandorer til storre leveran-
dorer, ligesom de kan i dag”. Adgangen til for private leveranderer at indga i konsortier eller at
anvende underleveranderer er imidlertid ikke omtalt eller udfoldet nzermere under de specifikke
bemerkninger til § 18, stk. 3.

e For at klarlegge rammerne for den kommende levering af helhedspleje, er der behov for,
at det ogsa under de specifikke bemaerkninger til bestemmelsen fastslas, at private leve-
randerer kan indga i konsortier og anvende underleverandgerer i forbindelse med leverin-
gen af helhedspleje inden for rammerne af geeldende konkurrencelovgivning, og at ram-
merne for at anvende underleverandgrer udfoldes narmere, saledes leveranderer i hgjere
grad settes i stand til at vurdere, hvilke samarbejdsformer, der er mulige at indga i.

e Der eriden forbindelse navnlig behov for, at det preeciseres, at bestemmelsens krav om,
at leverandererne “skal kunne levere” ikke er ensbetydende med, at alle de pleje- og om-
sorgsydelser, der udger helhedspleje, dermed ogsa skal udfores af leveranderen selv (altsa
af én og samme juridiske enhed), og at det sdledes er muligt, at visse af opgaverne kan ud-
fores af andre virksomheder, der f.eks. optraeder som underleverander for den virksom-
hed eller det konsortium, der har kontraktrelationen til kommunen.

2.8. - Fastseettelse af afregningspriser, efterberegning og efterregulering, jf. lovforslagets § 20,

samt klageenhed.
Med lovforslagets § 20 foreslds det overordnet at indfere nye regler om fastsattelse, efterbereg-

ning og efterregulering af afregningspriser for private leveranderer af helhedspleje. Dansk Er-
hverv har noteret sig, at der sidelgbende hermed er fremsat tilsvarende regler for friplejeboligle-
verandgrer, jf. § 1, nr. 13-16, i lovforslaget om @&ndring af friplejeboligloven. Som folge heraf rela-
terer de folgende bemaerkninger sig ligeledes til de tilsvarende &ndringsforslag til friplejeboliglo-
ven.

2.9. - Fastsaettelse af afregningspriser, jf. lovforslagets § 20.

Med lovforslagets § 20, stk. 1, foreslas det, at en kommune fastsaetter sine private leveranderers
afregningspriser efter godkendelsesmodellen ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud. I medfer af § 20, stk. 5, foreslas det
bl.a. at give aeldreministeren bemyndigelse til at fastsatte naermere regler om beregningsgrundla-
get for afregningspriser.

Dansk Erhverv ser pa dette omrade et generelt behov for at ensrette de beregningsmetoder, der
ligger til grund for kommunernes fastsettelse af de private leveranderers afregningspriser. Det
skyldes, at kommunerne i praksis tilrettelaegger deres beregninger meget forskelligt, hvilket haem-
mer leveranderernes muligheder for at gennemskue den enkelte kommunes beregninger, hvilket
derigennem begranser leveranderernes muligheder for at orientere sig pa markedet.

Dansk Erhverv anbefaler:
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e For at sikre mere ensartede beregningsregler anbefaler Dansk Erhverv, at der med henvis-
ning til § 20, stk. 5, udstedes regler om, at afregningspriserne som udgangspunkt skal be-
regnes pa baggrund af regnskabstal, séledes at det sikres, at afregningspriserne i hgjest
muligt omfang baserer sig pd kommunernes faktiske forbrug. De anvendte regnskabstal
skal herefter fremskrives i overensstemmelse med den faktiske pris- og lonvikling, der er
sket siden afleeggelsen af de regnskabstal, der ligger til grund for beregningerne.

e Der er endvidere behov for at udstede udtrykkelige regler om, at nationale puljemidler af
relevans for eldreomradet indgér i beregningen af de private leveranderers afregningspri-
ser.

e Der kan i gvrigt med fordel fastsattes regler om, at kommunerne skal sende beregnings-
grundlaget i horing hos de private leverandgrer forud for fastsattelsen af afregningspri-
serne. Formalet hermed er navnlig at fi alle relevante indsigelser mod beregningsgrundla-
get frem pa sa tidligt et tidspunkt som muligt, og derigennem at mindske de ressourcer,
der anvendes pa fastsattelsen af nye afregningspriser.

Dansk Erhverv star naturligvis til radighed for en neermere droftelse af mere praktiske bereg-
ningsregler og -metoder, der i praksis kan styrke gennemsigtigheden af beregningerne samt lige-
stillingen af kommunale og private leverandgorer.

2.10. - Genberegning af afregningspriser, jf. lovforslagets § 20.

Det foreslas med § 20, stk. 3, at indfere en udtrykkelig pligt for kommunerne til at foretage genbe-
regning af friplejeboligleveranderernes afregningspriser, jf. lovforslagets § 1, nr. 14. Genberegnin-
gen skal ifolge lovforslaget ske “efter behov eller mindst en gang arligt i forbindelse med ars-
regnskab®.

Dansk Erhverv finder det som neevnt meget positivt, at kommunernes genberegningspligt udtryk-
keliggares. Formuleringen “i forbindelse med arsregnskab” er imidlertid uklar, idet den ikke fast-
slér, hvornér genberegningen endegyldigt skal vere foretaget efter arsregnskabets afleeggelse.

Dansk Erhverv anbefaler:

e For at sikre, at formalet bag bestemmelsen opfyldes — alts4, at der foretages en rettidig
genberegning af afregningspriserne — anbefaler Dansk Erhverv, at der fastsattes en klar
skeeringsfrist for, hvornar genberegningen senest skal veaere foretaget. En saddan frist
kunne f.eks. fastsettes til senest 30 kalenderdage efter arsregnskabets endelige godken-
delse.

e Derudover er der et konkret behov for en naermere definition af, hvornér der lebende er
“behov” for at foretage en efterberegning. I praksis volder det ofte vanskeligheder praecist
at definere, hvornar en kommune har pligt til — i labet af regnskabsaret —at foretage gen-
beregning. Erfaringsmeessigt giver denne uklarhed anledning til hyppige uenigheder mel-
lem kommunerne og deres leverandarer.

For at klarlaegge, hvornar kommunerne har pligt til at foretage genberegning, skal der go-
res nermere bemaerkninger om, hvad der skal til for, at genberegningspligten indtrader,
ligesom der med fordel kunne gives en raekke eksempler pé, hvornar der er pligt til at gen-
beregne afregningspriserne. Der kunne f.eks. peges pa overenskomstmaessige stigninger
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af de offentlige lanomkostninger, udmentningen af nationale puljemidler, vaesentligt sti-
gende vikaromkostninger, ligesom der kunne opstilles en regel om, at der ved merbevil-
linger, budgetoverskridelser eller omplaceringer pa de kommunale budgetter samtidig
skal foretages en vurdering af, om der herved skal foretages en genberegning af afreg-
ningspriserne.

Der er samtidig behov for, at kommunerne kan pélaegges en gkonomisk sanktion, hvis
pligten til labende at foretage genberegning ikke overholdes. Det kunne f.eks. ske ved, at
der palagges efterbetalingskravet en maerkbar rente, hvilket navnlig skal give et incita-
ment til, at kommunerne rettidigt foretager de nodvendige reguleringer af afregningspri-
serne.

2.11. - Efterregulering af afregningspriser, jf. lovforslagets § 20
Af lovforslagets § 20, stk. 4, folger det, at der indferes pligt til at foretage efterregulering af afreg-

ningspriserne, hvis det ved en genberegning viser sig, at kommunens gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger ikke stemte overens med kommunens faktiske driftsomkostninger.

Dansk Erhverv anbefaler:

Som anfert oven for finder Dansk Erhverv overordnet dette tiltag positivt, omend Dansk Erhverv
ser en forgget risiko for de private leverandgrer i tilfeelde af, at de bliver mgdt med isar et storre
tilbagebetalingskrav. Hvis muligheden for at kraeve tilbagebetaling — som tilkendegivet af Aldre-
ministeriet — som folge af statsstottereglerne er en bunden forudsaetning for pligten til at foretage
genberegning af afregningspriserne, er der behov for tiltag, der kan minimere risikoen for private
leverandgrer, der bliver madt med et tilbagebetalingskrav.

e For at minimere denne risiko anbefaler Dansk Erhverv, at der tilfgjes regler om, at kom-
munerne — i tilfeelde af, at afregningspriserne har veeret fastsat mere end 3 % for hojt —
skal tilbyde leverandererne en afdragsordning eller anden form for ratebetaling, der spre-
des ud over flere kalenderér, saledes at det undgés, at saerligt mindre leveranderer presses
uforholdsmassigt og unedigt pa deres soliditet.

I disse tilfeelde skal det endvidere vaere muligt for de private leveranderer at klage til den
kommende vejlednings- og kontrolenhed, hvis leveranderen ikke er enig i den efterbereg-
ning, som kommunen har foretaget.

¢ For at minimere konkursrisikoen skal sddanne klager tilleegges opsaettende virkning, sale-
des at tilbagebetalingskravet ikke kan kraeves indfriet, forend den kommende vejlednings-
og kontrolenhed har realitetsbehandlet klagen. Dette skal navnlig forebygge de situatio-
ner, hvor en leverandgr far medhold i sin klage, men hvor leverandgren - inden der er
truffet endelig afgorelse - er gaet konkurs. Hvis kommunen skal kunne gennemfore tilba-
gebetalingskravet, skal en tilsvarende besparelse ogsa palegges de kommunale plejehjem.

o I detilfaelde, hvor afregningspriserne har vaeret fastsat for lavt, ser Dansk Erhverv samti-
dig et behov for, at efterbetalingsbelgbet palaegges renter regnet fra det tidspunkt, hvor de
pageldende afregningspriser tradte i kraft. Det er i den forbindelse afgarende, at rentesat-
sen fastsattes tilstraekkeligt hgijt til at give kommunerne et klart incitament til at foretage
beregningen af afregningspriserne s praecist som muligt.

Der er i disse tilfaelde desuden behov for, at der fastsaettes tidsfrister for, hvornar en kom-
mune skal have foretaget efterbetaling over for de private og selvejende leveranderer.
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2.12. - Fast overheadsats, jf. lovforslagets §20.

Med lovforslagets § 20, stk. 6, foreslas det endvidere at give hjemmel til, at der kan indferes en
fast overheadsats til brug for beregningen af afregningspriser for private leveranderer af eldre-
pleje.

Dansk Erhverv ser overordnet positivt pa forslaget, der vil reducere kompleksiteten af de bereg-
ninger, som kommunerne skal foretage i forbindelse med fastsattelse af leveranderernes afreg-
ningspriser.

Dansk Erhverv anbefaler:

e Deter en afggrende forudsatning for ligestillingen af kommunale og private leverandorer,
at fastsaettelsen af overheadsatsen sker pa baggrund af en fyldestgerende og reel bereg-
ning af alle relevante, kommunale overheadomkostninger. Dansk Erhverv foreslar, at
denne beregning sker pa baggrund af et repraesentativt udvalgt antal kommuner, f.eks. 10-
15 kommuner.

e Ved opgarelsen af datagrundlaget for en sadan beregning, skal der tages afsat i en til-
bundsgéende analyse af de udvalgte kommuners konkrete og reelle overheadomkostnin-
ger. Det er i den forbindelse vigtigt at veere opmerksom p4a, at kommunerne konterer de-
res omkostninger og organiserer deres administration meget forskelligt. Der er saledes et
udtalt behov for at sikre, at det ved tilvejebringelsen af beregningsgrundlaget sikres, at
alle relevante overheadomkostninger er identificeret og inddraget i fuldt omfang, sa der
kan skabes et reelt billede af de kommunale overheadomkostninger.

e Hyvis der ikke foretages en sddan tilbundsgaende analyse, vil der vaere en veaesentlig risiko
for, at fastsaettelsen af overheadsatsen bliver misvisende, og at de private leverandorer
dermed ikke bliver ligestillet med de kommunale leveranderer i forhold til deekningen af
deres administrationsomkostninger.

2.13. - Uafhaengig klageenhed for private leveranderers afregningspriser.

Af eldreaftalen folger det, at aftalepartierne er enige om, at der indferes “en uafhaengig kontrol-
enhed, der skal understotte korrekt beregning af afregningspriser for private leveranderer pa
aldreomradet.”.

Klageenheden er imidlertid kun omtalt kort i de lovforslag, der er sendt i hering som folge af zl-
dreaftalen. Af de generelle bemaerkninger til udkast til forslag om aldreloven, jf. afsnit 3.12.3,
fremgar det dog, at enhedens kompetenceomrade mv. fastsettes i medfer af den allerede eksiste-
rende § 11 b i konkurrenceloven.

Dansk Erhverv anser etableringen af klageenheden som et af aeldreaftalens mest centrale punkter,
idet enheden efter Dansk Erhvervs opfattelse er en helt afggrende forudsaetning for, at der findes
fair og lige konkurrence mellem kommunale og private leverandgrer af &ldrepleje.

Af den grund er de private leverandgrers klageadgang og klageenhedens kompetenceomrade af

stor betydning. Her medferer anvendelsen af den allerede eksisterende bestemmelse i konkurren-
celovens § 11 b en raekke udfordringer for de private leveranderers retssikkerhed.
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Baggrunden er navnlig, at de private leveranderer, der matte valge at indgive en klage, ikke kan
vaere sikre p4, at enheden overhovedet vil foretage en realitetsbehandling af klagen, idet klageen-
heden i medfer af konkurrencelovens § 15 har mulighed for helt at afvise at undersege eller treffe
afgerelse i en klagesag. Det er selvsagt utilfredsstillende for en privat leverander, hvis denne rent
faktisk bliver underbetalt for sine pleje- og omsorgsydelser.

Dertil kommer, at det i medfer af § 11 b, stk. 3, felger, at pabud om efterbetaling ikke kan “anga
betalinger, som ligger mere end 1 ar forud for den dag, hvor Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen pabegyndte en undersogelse over for den pagaeldende offentlige myndighed.”,
hvilket er helt utilstraekkeligt i forhold til at sikre, at de private leveranderer modtager en retvi-
sende afregningspris.

Det skyldes navnlig, at skaeringsfristen dermed ikke er knyttet til klagens indgivelse, hvorved kla-
geren kan lide vaesentlige tab, hvis iveerksattelsen af en undersogelse af sagen bliver forsinket el-
ler traekker ud f.eks. pa grund af behandlingen af andre klagesager, og at kommunernes beregning
af afregningspriserne ofte involverer gkonomiske forhold mv., der ligger mere end ét ar forud det
tidspunkt, hvor en undersogelse matte blive ivaerksat, og hvor det séledes kan vise sig, at et efter-
betalingskrav straekker sig over flere ar.

Seerligt i forhold til friplejeleveranderers klagemuligheder rejser anvendelsen af konkurrencelo-
vens § 11 b — under den nugaldende lovgivning — desuden vaesentlige hjemmelssporgsmal.

Det skyldes, at det af udkastet til lovforslag om @&ndring af friplejeboligloven fremgar, at fripleje-
boligleveranderer kan “anmode Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om i henhold til konkur-
rencelovens § 11 b at undersoge en kommunalbestyrelses beregningsgrundlag, beregningsmeto-
der og fastseettelse af afregningspriser.”. Dansk Erhverv forstar lovforslaget saledes, at det heri
forudsaettes, at der allerede i dag er lovhjemmel til, at friplejeboligleveranderer kan indgive klage
efter konkurrencelovens § 11 b. Efter Dansk Erhvervs juridiske vurdering er denne forudsetning
imidlertid ikke korrekt.

Baggrunden er navnlig, at der i medfer af konkurrencelovens § 11 b skal udstedes en bekendtge-
relse, som angiver, at der i forhold til det konkrete velfeerdsomrade er givet Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen adgang til at anvende befgjelserne i § 11 b. Der er pa nuverende tidspunkt ikke
udstedt en bekendtgerelse med hjemmel i konkurrencelovens § 11 b, stk. 5, hvoraf det fremgér, at
der er givet kompetence til behandling af klager om afregningspriser fastsat for friplejeboligleve-
randorer efter friplejeboliglovens regler.

Dansk Erhverv er naturligvis bekendt med, at det i bekendtggrelse nr. 1170 af 30. september 2015,
jf. & 5, er anfart, at “friplejeboligleverandoren kan anmode Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
om 1 henhold til konkurrencelovens § 11 b at undersoge en kommunalbestyrelses beregnings-
grundlag, beregningsmetoder og fastseettelse af afregningspriser i henhold til denne bekendtgo-
relse.”. Som konkurrencelovens § 11 b er formuleret, er dette imidlertid ikke tilstraekkeligt til, at
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der kan siges at vaere hjemmel til, at der kan ske behandling af klager om friplejeboligleverande-
rers afregningspriser i medfer af konkurrencelovens § 11 b. Her kraeves det som navnt, at der er
udstedt en bekendtggerelse efter § 11 b, stk. 5.

Fra et lovteknisk perspektiv er problemstillingen séledes den, at bestemmelsen i bekendtgorel-
sens § 5 ikke er udstedt med lovhjemmel i konkurrencelovens § 11 b, stk. 5, men alene med hen-
visning til en bemyndigelsesbestemmelse i friplejeboligloven, jf. § 32, stk. 3, hvor der ikke er givet
bemyndigelse til at foretage aendringer af konkurrencelovens regler. En sddan andring af konkur-
rencelovens regler mé forudsaette klar lovhjemmel i friplejeboliglovens regler, hvilket som naevnt
ikke foreligger.

Pé denne baggrund er der saledes et behov for at skabe klarhed omkring lovhjemlen bag fripleje-
boligleveranderers klageadgang til den kommende klageenhed under Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen.

Dansk Erhverv anbefaler:

e Derer et klart behov for at sikre, at de private leveranderer har krav pé en realitetsbe-
handling af deres klager, og at klageenheden kan g& mere end ét ar tilbage i forhold til un-
dersogelsens pabegyndelse for sa vidt angar pabud om efterbetaling. Dansk Erhverv fore-
slér, at enheden kan ga indtil tre ar tilbage regnet fra klagens indgivelse, hvilket modsva-
rer foraeldelseslovens almindelige treérige foraeldelsesfrist.

e Der skal tilvejebringes et klart hjemmelsgrundlag for friplejeboligleverandgrers klagead-
gang efter konkurrencelovens § 11 b, hvilket med fordel kan ske ved udstedelse af en be-
kendtgerelse med hjemmel direkte i konkurrencelovens § 11 b, stk. 5.

2.14. - Plejeoversigten, jf. lovforslaget § 27.

Det foreslas, at Plejeoversigten udvides med yderligere oplysninger, som vil kunne give en indika-
tion af ikke-offentlige og offentlige plejehjems og plejeleverandgerers kvalitet, hvilket som ud-
gangspunkt vil omfatte oplysninger om brugertilfredshed, faste teams, og medarbejderkontinui-
tet. Derudover vil der for plejehjem blive tilfojet oplysninger om antal medarbejdere og faggrup-
per.

Dansk Erhverv anbefaler:
Kvalitetsindikatorer er centrale for at understatte den @ldres oplyste selvbestemmelse og brug af
frivalgsordningen. Det bakker Dansk Erhverv op om.

e Plejeoversigten bor ogséa indeholde indikatorer omkring sygefravaer blandt personale
samt mulighed for og udvalg af tilkebsydelser.
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3. Specifikke bemaerkninger til udkastet til lovforslag om lokalplejehjem

Dansk Erhverv har folgende specifikke bemaerkninger til udkastet til lovforslag om lokalpleje-
hjem.

Muligheden for at etablere lokalplejehjem udger en central del af &ldreaftalen. Sammenholdt
med friplejehjem, plejehjem med driftsoverenskomst, udbudte plejehjem og kommunale pleje-
hjem har de @ldre nu flere gode valgmuligheder i forbindelse med deres valg af plejebolig. Efter
Dansk Erhvervs opfattelse, er der siledes ikke behov for at udvide borgernes valgmuligheder med
yderligere etableringsformer.

Dansk Erhverv bakker fuldt op om en af de bagvedliggende motivationer bag initiativet om lokal-
plejehjem — at skabe gget transparens i gkonomien. Derudover finder Dansk Erhverv det positivt,
at lokalplejehjem efter lovforslaget vil skulle etableres i selskabsform, og at der med aftalen sker
en adskillelse af myndighed og drift, som giver lokalplejehjemmets bestyrelse et selvsteendigt an-
svar for lokalplejehjemmets drift og gkonomi. Dansk Erhverv har i flere ar netop foreslaet, at of-
fentlige institutioner ber fremlagge regnskaber pa institutionsniveau for at sikre transparens om,
hvor man far mest velfaerd for pengene. Det er positivt, at man nu kommer til at gore sig erfarin-
ger med dette i forhold til lokalplejehjemmene.

Som naevnt indledningsvist ser Dansk Erhverv meget positivt pa, at der med aldreaftalen er fokus
pa at sikre fair og lige konkurrencevilkar for kommunale og private leverandgrer af aldrepleje.

Denne ligestilling er yderst relevant i forhold til kommunernes kommende mulighed for at etab-
lere lokalplejehjem. Dansk Erhverv heefter sig i den forbindelse saerligt ved, at det fremgar udtryk-
keligt af @ldreaftalen, at det ikke ma blive “mindre attraktivt at drive og investere i friplejehjem”.

Dansk Erhverv ser imidlertid fortsat en reekke konkrete opmaerksomhedspunkter i forhold til at
sikre fair og lige konkurrence mellem lokalplejehjem og saerligt friplejehjem, saledes at det und-
gas, at lokalplejehjem gives indbyggede konkurrencefordele, der ikke kan udlignes, og som der-
med netop vil kunne gore det mindre attraktivt at drive og investere i friplejehjem.

I den forbindelse ser Dansk Erhverv et generelt behov for, at der gives de ogvrige akterer pa mar-
kedet mulighed for at klage eller pa anden made péatale skeevvridende konkurrence eller adfeerd
fra lokalplejehjem, og at en myndighed, f.eks. Ankestyrelsen, kan traffe afgarelse om, hvorvidt
der har fundet konkurrenceforvridning sted, og — hvis dette er tilfaeldet - pdbyde lokalplejehjem-
met eller den eller de relevante kommuner at ophere med den pégaeldende aktivitet eller adferd.
Dette skal sikre, at der ogsa i praksis skabes lige konkurrencevilkar mellem aktererne pa marke-
det.

Hvis de indbyggede konkurrencefordele ikke udlignes, kan der efter omstendighederne blive tale
om ulovlig statsstatte. Den omstaendighed, at lokalplejehjemmene herer under den offentlige for-
valtning, har ingen betydning for statsstettereglernes anvendelse, idet lokalplejehjemmene befin-
der sig pa et kommercielt marked, hvor der ogsa findes private og selvejende leveranderer.
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For sa vidt angar de omkostninger, som en kommune afholder i forbindelse med etableringen,
driften og administrationen af lokalplejehjem ser Dansk Erhverv et klart behov for, at disse om-
kostninger skal indga i beregningen af afregningspriserne for det eller de friplejehjem, der matte
vaere beliggende i kommunen. Dette skal sikre, at lokalplejehjem stilles lige i konkurrencen med
de allerede eksisterende aktgrer pd markedet. I modsat fald stilles lokalplejehjem ikke lige i kon-
kurrencen med friplejehjem.

Seerligt i forhold til nyopferte lokalplejehjem melder der sig en rackke spergsmal i forhold til at
sikre fair og lige konkurrence mellem de forskellige aktorer pa omréadet, herunder sarligt hvis
kommunerne sgger ekstern finansiering af selve opferelsen af et nyt plejehjem. Det drejer sig om
kommunernes anlaeegsramme, deponeringspligt, sikkerhedsstillelse mv. Ogsa her er det meget vae-
sentligt at sikre, at det med indferelsen af lokalplejehjem ikke gores mindre attraktivt at drive og
investere i friplejehjem.

Det skal i den forbindelse navnlig sikres, at der ikke gives kommunerne uhensigtsmaessige kom-
munalgkonomiske incitamenter til at foretreekke lokalplejehjem frem for f.eks. friplejehjem. Det
skal ogsa sikres, at de private investeringsmidler (f.eks. pensionskasser) ikke alene gar i retning af
kommunale lokalplejehjem, hvor risikoen alt andet lige er mindre end ved et nyopfort fripleje-
hjem. Sker dette ikke, vil konkurrencen mellem aktererne pa omradet blive skavvredet til fordel
for lokalplejehjem.

I det folgende redegores der neermere for Dansk Erhvervs specifikke bemaerkninger til bestem-
melserne i lovforslaget.

.1. - Adgangen til lobende at indskyde kapital i lokalplejehjemmet, jf. lovforslagets § 3.
Af bemarkningerne til lovforslagets § 3 fremgar det, at “kommunalbestyrelsen vil have adgang
til lebende at foretage kapitalforhgjelse ved tilsvarende at fa flere aktier”, hvorved kommunerne
far adgang til lebende at indskyde ny kapital i lokalplejehjemmet.

Adgangen hertil udger en vasentlig skaevvridning af konkurrencen pa omradet og kan give lokal-
plejehjem uberettigede konkurrencefordele. Det skyldes, at risikoen forbundet med at drive et lo-
kalplejehjem i praksis vil vaere veesentligt lavere end den risiko, som markedets gvrige aktorer lo-
ber i forbindelse med driften af deres plejeboliger.

Det er positivt, at der tages initiativer til at sikre gennemsigtighed i lokalplejehjems gkonomi, s
det er muligt at konstatere de gkonomiske transaktioner mellem kommune og lokalplejehjem,
men denne gennemsigtighed @ndrer ikke p4, at lokalplejehjemmet kan f& konkurrencefordele,
som de ovrige aktorer ikke far.

Dansk Erhverv har i den forbindelse noteret sig, at det fremgar af lovforslagets bemaerkninger til §
3, at: “Alle kommunale indskud i form af likvide midler i lokalplejehjem m.v. vil skulle registre-
res som kommunale serviceudgifter eller helt undtagelsesvist som anlaegsudgifter, jf. reglerne i
det kommunale budget- og regnskabssystem.” Dansk Erhverv ser i den forbindelse et behov for,
at det i lovforslaget praciseres, at disse midler skal indga i beregningen af afregningspriserne for
friplejehjem.
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Dansk Erhverv anbefaler:

e For at sikre fair og lige konkurrence pa omradet er det afgerende, at det i lovforslaget prae-
ciseres, at sadanne kapitalindskydelser skal indga i beregningen af afregningspriserne for
friplejehjem, og at dette efter omsteendighederne kan give anledning til en genberegning
af afregningspriserne, séledes at friplejehjemmet kan blive kompenseret tilsvarende for de
forogede, kommunale driftsomkostninger.

3.2. - Anvisningsret, jf. lovforslagets § 1, stk. 2.

Af lovforslagets § 1, stk. 2, falger det, at kommunerne udgver anvisningsretten til lokalplejehjem
efter § 54, stk. 1, i almenboligloven.

Lokalplejehjem gives herved en konkurrencefordel, idet anvisningsretten betyder, at lokalpleje-
hjemmet fra dag 1 stilles gkonomisk, som om plejehjemmet er fuldt belagt, hvilket ved opferelsen
af nye plejehjem er en helt central udfordring.

Dansk Erhverv anbefaler:
e For at sikre fair og lige konkurrence ber lokalplejehjemmenes afregning afspejle den fakti-
ske belaegningsprocent, som der findes pa det enkelte lokalplejehjem, sa der gives lokal-
plejehjemmet et incitament til at oge beleegningen af de eksisterende pladser.

3.3. - Tilkeb, jf. lovforslagets § 2.

Af lovforslagets § 2 folger det, at lokalplejehjem kan tilbyde beboerne at tilkabe ydelser udover,
hvad den enkelte beboer har krav pa efter §§ 9 og 10 i &ldreloven, og at lokalplejehjem ikke ma
tilbyde ydelser eller udvise adferd, der kan vaere konkurrenceforvridende eller indebeere direkte
eller indirekte statsstatte.

Samtidig folger det af lovforslagets § 10, stk. 1, at lokalplejehjem skal indeholde et sarskilt regn-
skab for salg af tilkebsydelser.

Til trods for, at der herved er taget initiativ til at sikre, at der ikke sker konkurrenceforvridning i
forbindelse med lokalplejehjemmenes mulighed for at levere tilkegbsydelser, er der fortsat behov
at sikre, at der allerede pa et tidligt tidspunkt kan gribes ind over for den konkurrenceforvridende
aktivitet, siledes at skadevirkningerne helt undgés eller kan begranses mest muligt.

Dansk Erhverv anbefaler:

e For at minimere risikoen for at der finder konkurrenceforvridning sted i forbindelse med
lokalplejehjems levering af tilkebsydelser, skal der gives andre akterer, der har retlig inte-
resse i spargsmalet, adgang til at klage over den konkurrenceforvridende adfeerd, ligesom
der skal gives en offentlig myndighed, f.eks. Ankestyrelsen, kompetence til at gribe ind,
hvis der finder konkurrenceforvridning sted.

3.4. - Inventar, if. lovforslagets § 3.
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Det folger af bemarkningerne til lovforslagets § 3, at lokalplejehjem hverken i forbindelse med
omdannelse eller ved nyetablering selv skal atholde omkostninger til inventar, arbejdsredskaber
mv.

Béde ved nyetablering og i forbindelse med drift af allerede eksisterende friplejehjem spiller om-
kostninger til inventar mv. en meget veesentlig rolle. Hvis lokalplejehjem ikke har sddanne om-
kostninger, vil de opna en vaesentlig konkurrencefordel. Der er séledes behov for, at der i afreg-
ningspriserne for lokalplejehjem tages hgjde for, at de ikke har omkostninger til inventar mv.
Sker dette ikke, vil lokalplejehjemmene — i stedet for at anskaffe sig inventar mv. — i langt hgjere
grad kunne anvende sine gkonomiske midler pa selve aldreplejen.

Dansk Erhverv anbefaler:

o For at ligestille lokalplejehjem og friplejehjem er det nedvendigt i forhold til fastsaettelsen
af lokalplejehjems afregningspriser, at de kommunale omkostninger til anskaffelse af lo-
kalplejehjemmets inventar mv. modregnes lokalplejehjems afregningspriser, saledes at de
omkostningerne hertil ikke indgar i beregningsgrundlag,

e P3a denne made kan det undgés, at lokalplejehjem bliver kompenseret for omkostninger,
som de ikke har. Kommunens omkostninger til lokalplejehjemmet skal dog indga i bereg-
ningsgrundlaget for afregningspriserne for de friplejehjem, der matte befinde sig i den en-
kelte kommune.

3.5. - Bestyrelsesvederlag, jf. lovforslagets § 5, stk. 4.

Det fremgar af lovforslaget § 5 stk. 4, at der betales vederlag til lokalplejehjemmets bestyrelses-
medlemmer med det formal “at tiltrackke bestyrelsesmedlemmer med relevante kompetencer og
erfaring”.

I Dansk Erhverv mener vi, at det er positivt, at der er fokus pa at sikre kompetente bestyrelser.
Bestyrelsesarbejde spiller en afgarende rolle i Danmark, ikke kun i idraetsforeninger og kulturelle
tilbud, men ogsa i velfeerdstilbud som skole- og daginstitutioner. Deres engagement og dedikation
er kernen i sammenhangskraften i vores samfund.

Kompetente bestyrelser handler om ansvar, strategisk teenkning og gkonomistyring. Med indfe-
relse af vederlag er der en risiko for at skabe en opfattelse af, at ulonnede bestyrelser er mindre
kompetente. Det kan pavirke rekrutteringen af egnede kandidater til frivillige bestyrelser negativt,
hvis lennede poster i andre sektorer tiltraekker flere pa bekostning af frivillige engagementer.

Vores bekymring er, at statens signal om professionalisme via vederlag, vil underminere det frivil-
lige engagement og @&ndre forventningerne til lokalt samfundsengagement. Det er ikke blot en ri-
siko for civilsamfundets gkonomi, men ogsa for dets vaerdier og sammenhangskraft pa lang sigt.

3.6. - Afregningspriser, jf. lovforslagets § 9.

Af lovforslagets § 9 folger det, at &eldreministeren fastsatter regler om afregning for den hjalp og
stotte, som et lokalplejehjem skal levere, herunder om kommunalbestyrelsens fastsattelse af af-
regningspriser, anvendelse af en fast overheadsats, efterregulering og efterbetaling af afregnings-
priser.
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Ved fastsettelsen af disse regler er det navnlig afgerende, at der — ligesom for friplejeboligleve-
randorers afregningspriser — tages afset i de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger for den
enkelte kommunes drift af tilsvarende tilbud. Det er dog ikke ensbetydende med, at lokalpleje-
hjem blot skal have samme afregningspris som et friplejehjem ville have faet.

Det skyldes, at lokalplejehjemmene pa visse punkter gkonomisk er stillet anderledes i forhold til
friplejehjem. F.eks. vil et lokalplejehjem - bade ved omdannelse og nyetablering - ikke have om-
kostninger til inventar, arbejdsredskaber mv., ligesom lokalplejehjem som falge af det kommu-
nale ejerskab af den eller de ejendomme, hvorfra lokalplejehjemmet drives, ikke har omkostnin-
ger til ejendomsvedligehold mv. Det er veesentligt at veere opmarksom pa disse forskellige for at
undg3, at lokalplejehjem bliver overkompenseret set i forhold til de faktiske omkostninger, som
lokalplejehjem rent faktisk har.

Dansk Erhverv anbefaler:

e Ved udstedelsen af nermere beregningsregler i medfer af lovforslagets § 9 er det helt cen-
tralt, at der ved beregningen af afregningspriser tages hgjde for de forhold, hvor lokalple-
jehjem har andre eller feerre omkostninger, end hvad der ville veere geeldende for fripleje-
hjem, s& det undgas, at lokalplejehjem bliver overkompenseret i forhold til deres faktiske
omkostninger.

3.7. - Administrative opgaver, jf. lovforslagets § 7.

Med lovforslagets § 7 fastslas det, at aeldreministeren kan fastsatte regler om, at en kommune kan
varetage administrative opgaver for et lokalplejehjem, herunder om lokalplejehjemmets betaling
herfor.

Som det ogsa fremgar af bemaerkningerne til bestemmelsen, er det afgarende at sikre, at lokalple-
jehjem skal betale markedspris for de administrationsydelser, der overlades til kommunen. I
praksis kan det imidlertid veere vanskeligt at fastsla, hvad markedsprisen matte vare for de rele-
vante administrationsydelser, ligesom dette kan give anledning til en reekke dreftelser mellem
kommunen og f.eks. friplejehjem beliggende i samme kommune som lokalplejehjemmet.

Derfor er der ogsa her behov for at sikre, at der lobende kan gribes ind overfor konkurrencefor-
vridning, der f.eks. kan finde sted, hvis lokalplejehjem aftager administrationsydelser fra kom-
munen til en pris, der ligger under markedsprisen.

Dansk Erhverv anbefaler:
¢ For at minimere risikoen for, at der finder konkurrenceforvridning sted i forhold til kom-
munens varetagelse af administrationsopgaver for et lokalplejehjem, skal der gives andre
aktarer, der har retlig interesse i spargsmalet, adgang til at klage over den konkurrence-
forvridende adfeerd, ligesom der skal gives en offentlig myndighed, f.eks. Ankestyrelsen,
kompetence til at gribe ind, hvis der finder konkurrenceforvridning sted.

3.8. - Undtagelser fra selskabsloven, jf. lovforslagets § 3, stk. 2, sammenholdt med lovforslagets §
5, stk. 2
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Med lovforslagets § 3, stk. 2, leegges der blandt andet op til at undtage lokalplejehjem fra sel-
skabslovens § 140 om medarbejderreprasentation. Videre falger det af lovforslagets § 5, stk. 2, at
/ZEldreministeren fastsetter regler om bestyrelsens sammensatning, herunder antal medlemmer
og antal medarbejderrepraesentanter, samt krav til medlemmernes kompetencer og erfaringer.

Dansk Erhverv anbefaler:

e At selskabslovens § 140 finder anvendelse, idet Dansk Erhverv har vanskeligt ved at for-
sta formalet med at fravige selskabslovens § 140 om medarbejderrepreesentation, herun-
der navnlig at eldreministeren skal fastsatte antallet af medarbejderrepraesentanter. Det
anbefales, at undtagelsen udgar. Hvis fravigelsen fastholdes, ber formélet med at undtage
lokalplejehjem fra de almindelige regler om medarbejderreprasentation beskrives nar-
mere i de specielle bemaerkninger til loven, jf. lovforslagets side 36.

3.9. - Overenskomster, jf. lovforslagets § 3, stk. 3

Dansk Erhverv mener ikke, at virksomhedsoverdragelsesloven eller arbejdsretlige principper ber
fraviges unedigt ved sarlov pa lokalplejehjem. Dansk Erhverv ser derfor positivt pa, at der er lyt-
tet til vores anbefalinger om, at virksomhedsoverdragelsesloven fuldt ud skal finde anvendelse.

Med lovforslagets § 3, stk. 3, leegges der imidlertid op til, at bestyrelsen for aktieselskabet skal
sikre, at aktieselskabet er omfattet af landsdekkende overenskomster. Dansk Erhverv mener ikke,
at det almindelige arbejdsretlige princip om, at arbejdsgiver selv kan beslutte at indga overens-
komster og hvilke i givet fald, skal fraviges for lokalplejehjem. Dansk Erhverv noterer sig dog, at
lokalplejehjem fér frit overenskomstvalg mellem landsdakkende overenskomster, som saledes
kan veere en landsdekkende overenskomst indgéet med lenmodtagersiden og en privat arbejdsgi-
verorganisation.
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4. Specifikke bemzaerkninger til udkast til lovforslag til zendring af friplejeboligloven

Dansk Erhverv har folgende specifikke bemaerkninger til udkastet til lovforslag om andring af fri-
plejeboligloven:

Med det fremsendte udkast til lovforslag om @ndring af friplejeboligloven leegges der bl.a. op til at
fastseette nye regler om fastsattelse, efterberegning og efterregulering af friplejeboligleverande-
rers afregningspriser og til at begranse friplejeboligleveranderers muligheder for at afvise visite-
rede borgere.

4.1. - Fastseettelse, efterberegning og efterregulering af private leverandgrers afregningspriser, jf.
lovforslagets § 1.

Med lovforslagets § 1, nr. 13-16, laegges der op til at indfere nye regler om fastsattelse, efterbereg-
ning og efterregulering af friplejeboligleveranderernes afregningspriser. Disse regler er tilsva-
rende de regler, der foreslas indfert for private leveranderer af helhedspleje efter den kommende
eldrelov.

Dansk Erhvervs specifikke bemaerkninger til disse regler er anfart ovenfor under afsnit 2.8.-2.13.,
hvortil der henvises.

4.2. - Begreensning af mulighederne for at afvise visiterede borgere, jf. lovforslagets § 1.

Det folger af lovforslagets § 1, nr. 18, at friplejeboligleveranderer som udgangspunkt ikke har mu-
lighed for at afvise en borger, medmindre:

1) personen ikke kan tilslutte sig friplejeboligleveranderens eventuelle vardigrundlag, eller

2) friplejeboligleveranderen ikke vurderer at kunne levere de ydelser, som personen er visi-
teret til.

Raekkevidden af bestemmelsen er pa flere punkter imidlertid uklar, hvilket kan fa stor betydning
for tilrettelaeggelsen af friplejeboligleveranderernes praktiske arbejde i forbindelse med indskriv-
ning af nye borgere, herunder sarligt borgere fra andre kommuner, end den kommune, hvor det
enkelte friplejehjem er beliggende.

Det skyldes navnlig, at der ved formuleringen af bestemmelsen ikke synes at vere taget hgjde for,
at friplejehjem typisk har borgere fra flere forskellige kommuner. Det folger alene af bestemmel-
sen, at en friplejeboligleverander som udgangspunkt ikke kan afvise en borger, hvis der er en le-
dig plejebolig, men bestemmelsen eller bemarkninger hertil siger intet om, hvordan en fripleje-
boligleverander skal fordele en ledig plejebolig mellem flere interesserede borgere. At indskrive
én borger fremfor en anden kan ikke betegnes som en afvisning af borgeren, men alene som en
tildeling til anden side. Fra dette perspektiv synes bestemmelsen svart anvendelig i praksis.

Det bemarkes i den forbindelse, at reglerne om ventelister mv., der folger af plejehjemsbekendt-
gorelsen, jf. bekendtgerelse nr. 1324 af 10. december 2014, efter Dansk Erhvervs vurdering ikke
finder anvendelse pa friplejeboliger, idet der i de relevante bestemmelser, jf. serligt § 9, alene
fastseettes regler for “plejehjemspladser” og “beskyttede boliger” — og ikke for friplejeboliger —
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samt, at bekendtgorelsen alene er udstedt i medfor af servicelovens §§ 192 og 192 a, stk. 3, og al-
menboliglovens § 58 e — og dermed ikke i medfer af friplejeboliglovens regler. Der ses heller ikke
at veere fastsat regler om ventelister mv. i friplejeboligloven eller i bekendtgerelserne udstedt i
medfor af loven.

Derudover er ogsa raekkevidden af serligt undtagelsen naevnt i nr. 2 uklar. I de kortfattede be-
merkninger til bestemmelsen er der alene anfert, hvad der ikke kan danne grundlag for bestem-
melsen anvendelse, mens der ikke er gjort nogle bemaerkninger om, hvad der positivt kan laegges
til grund for afvisning af en borger i medfer af bestemmelsen.

Dansk Erhverv anbefaler:

o I forlaengelse heraf papeger Dansk Erhverv mere principielt, at det er en meget vaesentlig
forudseetning for friplejeboligleverandererne, at de (fortsat) kan indga aftaler med andre
kommuner end beliggenhedskommunen om indskrivning af en eller flere borgere. Denne
mulighed har meget stor betydning for friplejehjem bl.a. i forhold til vedvarende at sikre
mest muligt beleegning af friplejehjemmets plejeboliger, hvilket har meget stor betydning
for det enkelte friplejehjems gkonomi, ligesom den er en ngdvendig forudsetning for bor-
gernes frie valg af plejebolig.

e Dansk Erhverv ser i forleengelse af den foreslaede bestemmelse derfor et klart behov for at
bevare friplejehjemmenes muligheder for at kunne indga aftaler med andre kommuner,
hvorfor der er et tilsvarende behov for at skabe klare rammer for bestemmelsens anven-
delse i praksis.

e For sa vidt angdr undtagelsen i bestemmelsens nr. 2, foreslar Dansk Erhverv, at der tilfo-
jes lovforslaget bemaerkninger om, hvad der kan udgere et grundlag for anvendelsen af
bestemmelsen, og at der gives en rakke konkrete eksempler pa tilfaelde, hvor bestemmel-
sen finder anvendelse. Uden en sddan pracisering af anvendelsesomrédet, vil bestemmel-
sen blive meget vanskelig at anvende i praksis.
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5. Specifikke bemarkninger til udkast til forslag til lov om aldretilsyn

Dansk Erhverv har folgende specifikke bemaerkninger til udkast til forslag til lov om @ldretilsyn.

5.1. - Den gode implementering starter hos ZAldreministeriet.
Det er vigtigt, at aeldretilsynet fra Eldreministeriets side klaedes pa til at administrere de nye reg-

ler ensrettet. Der kan let opsta forskellige fortolkninger hos de enkelte sldretilsyn, hvilket kan
imedegas ved at udbrede best-practice eksempler og udstede klare vejledninger for tilsynspraksis
igod tid inden, at reglerne traeder i kraft.

5.2. - Ansvar for @ldretilsyn, jf. lovforslagets § 3.

Ansvaret for at varetage funktionen som eldretilsyn vil pdhvile kommunalbestyrelsen i de kom-
muner, der vil blive udpeget af &ldreministeren. Kommunalbestyrelsen i de pagaeldende kommu-
ner vil dermed fa myndighedsansvaret og det politiske ansvar for udferelsen af opgaven som al-
dretilsyn.

Zldreministeriet vurderer selv, at der i forbindelse med forankringen af &ldretilsyn i et mindre
antal kommuner, vil skulle tages hgjde for at sikre uafthaengighed og uvildighed i tilsynet. Det er
positivt, at den enkelte kommune ikke skal fore tilsyn med egne plejeenheder eller plejeenheder i
beliggenhedskommune for tilsynet, som det er tilfeeldet i dag.

Dansk Erhverv anbefaler:

Selvom udvalgte kommuner, med ansvar for aldretilsynet, ikke skal fare tilsyn med egne tilbud,
vil der stadig veere en udfordring med at sikre uathaengighed og uvildighed i tilsynet. Det kommu-
nalt forankrede @ldretilsyn kan have en tilbgjelighed til at favorisere andre kommunale tilbud.

e Aldretilsynet bear forankres uden for kommunal organisering, myndighedsansvar og poli-
tisk ansvar. Zldretilsynet bor forankres ved en statslig enhed uden for den kommunale
organisering, f.eks. Sundhedsstyrelsen. Det vil styrke uafhaengighed og uvildighed i sldre-
tilsynet.

5.3. - Et risikobaseret og reaktivt ldretilsyn inden for en periode pé 5 &r, jf. lovforslagets § 7.
Med den foreslaede § 77 vil det blive muligt at foretage risikobaseret eldretilsyn. Dansk Erhverv
bakker op om, at tilsynsbesog og tilsyn foretages ud fra en risikovurdering med henblik pa at
bruge @ldretilsynets og plejeenhedernes ressourcer mest optimalt.

Det noteres i lovforslaget, at en risikomodel for at foretage @ldretilsyn forventes udarbejdet med
relevante faktorer og parametre i form af tilgeengelige data pa Plejeoversigten, som f.eks. medar-
bejdergennemstremning, lederskifte, sygefraveer blandt personalet m.v.

Dansk Erhverv anbefaler:
e Rette parametre skal udvalges i udviklingen af en risikomodel med henblik pa at identifi-
cere plejeenheder, hvor et risikobaseret tilsyn vil veere relevant. Dansk Erhverv bidrager
gerne til udviklingen af denne model.
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5.4. - Tilbagemelding pa tilsyn, jf. lovforslagets § 7.

Den foreslaede bestemmelse med § 7, stk. 4 vil indebeere, at eldretilsynet vil skulle give en
mundtlig og skriftlig tilbagemelding til plejeenheden pa tilsyn.

Dansk Erhverv anbefaler:

Tilsynsrapporter om den enkelte plejeenhed har stor betydning, da borgere orienterer sig i disse
ved valg af plejetilbud. Derfor vil retvisende tilsynsrapporter vare grundlaget for, at borgeren
vealger det pagaeldende tilbud. Derfor er det centralt, at den enkelte plejeenhed inddrages i en hg-
ringsproces med @ldretilsynet under udarbejdelsen af tilsynsrapporten inden den offentligggres.
Det skal medvirke til, at plejeenhedens retssikkerhed styrkes og, at tilsynsrapporten er retvisende
og nuanceret.

¢ Iloven ber der indferes regler om tilrettelaeggelse og gennemforelse af &ldretilsynet. Li-
gesa ber ZAldreministeriet udgive en vejledning med en udtemmende beskrivelse af ho-
ringsprocessen for &ldretilsynet.

e Aldreministeriet bor ogsa sikre effektiv opfelgning pa tilsynets varetagelse af deres opga-
ver.

5.5. - Samtilsyn pa plejehjem, jf. lovforslagets § 8.

Med lovforslagets § 8 foreslas det, at tilsyn med plejehjem m.v. vil skulle udferes sammen med
andre relevante tilsynsmyndigheder (samtilsyn) i det tilfeelde, hvor to eller flere tilsynsmyndighe-
der uafhaengigt af hinanden udtager samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar.

Dansk Erhverv anbefaler:

Dansk Erhverv finder det positivt, at flere tilsyn sammentenkes med henblik pé at give et mere
koordineret og holistisk tilsyn. Men hvis samtilsynet skal realiseres i praksis, vil det veere ngdven-
digt at udvikle en vejledning, som samtilsynet skal arbejde under.

e Der er behov for en national vejledning for samtilsynet, som beskriver veegtningen mellem
de forskellige tilsyn med henblik pa at afklare hvilket tilsyns vurdering, som har forrang.
Det skal sikre sammenhaeng mellem de forskellige tilsyn.

e Det bor noteres i lovgivningen, at tilbagemeldingen fra samtilsynet til plejeenheden skal
vaere koordineret mellem tilsynene, saledes samtilsyn bliver et reelt samtilsyn og ikke et
samtidigt tilsyn.

5.6. - Vurdering af kvalitet i helhedsplejen, jf. lovforslagets § 9.

Det beskrives, at vurderingen af kvaliteten i helhedsplejen vil basere sig pa @ldretilsynets lobende
tilsynsviden- og praksis og et vurderingskoncept, som vil blive udviklet frem imod idriftseettelsen
af eeldretilsynet den 1. juli 2025, og som vil blive fastsat pa bekendtgerelsesniveau.

Det foreslas desuden, at eldreministeren vil fa bemyndigelse til at fastsaette naermere regler om
eldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen.

Dansk Erhverv anbefaler:
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Et fagligt og ensrettet e&ldretilsyn er centralt for at skabe retvisende tilsynsvurderinger pa tvaers af
béde plejeenheder, kommuner og hele Danmark. Det stiller krav til bade den tilsynsferende, den-
nes faglighed samt @ldretilsynets grundlag for vurdering.

o For at skabe et objektivt og kvalificeret eldretilsyn skal ovenstaende vurderingskoncept
veare baseret pa faglighed og ensrettet metodik. Det vil tilvejebringe en ensartethed pa
tvaers af eldretilsyn, kommuner og plejetilbud. Samtidig er der ogséa behov for at be-
grense antallet af malepunkter, siledes @ldretilsynet bliver malrettet centrale faktorer, og
at praksissen for tilsynet ikke bliver for omfattende. Dansk Erhverv bidrager gerne hertil.

e Dansk Erhverv gor desuden opmarksom p4, at der kan vaere forskelle pa plejeenheder.
Det kan vaere bade geografiske, faglige, malgruppespecifikke forskelle m.v. Derfor skal det
vere muligt for tilsynsforende at afvige mélepunkter i det kommende vurderingskoncept,
hvis tilsynsferende vurderer, at bestemte malepunkter ikke er relevante hos det pagel-
dende tilbud.

e Dansk Erhverv gor opmerksom p4, at eldretilsynets tilsynsviden- og praksis kontinuer-
ligt skal sikres, séledes de tilsynsforende har de nedvendige kompetencer til at forsta den
kontekst, som de métte foretage tilsyn i. Det kan f.eks. ske gennem kvartalsvise mader
med plejeenheder pd omradet med fokus pa videns- og praksis udveksling eller opkvalifi-
ceringsforlgb hos f.eks. sundhedsstyrelsen.

5.7. - Oplysningspligt for &ldretilsynet, plejeenheden og den stedlige kommunalbestyrelse, jf. lov-
forslagets 88§ 12-14.

Det foreslas med §§ 12-14 at fastsaette regler om oplysningspligt for henholdsvis plejeenheden, al-
dretilsynet og plejeenhedens stedlige kommunalbestyrelse. Det foreslds, at den enkelte plejeen-
hed, efter anmodning fra eldretilsynet, er forpligtet til at videregive oplysninger, som aldretilsy-
net matte vurdere som nedvendige for, at aldretilsynet kan vurdere kvalitet i helhedsplejen.

Dansk Erhverv anbefaler:

Dansk Erhverv bakker op om, at @ldretilsynet skal kunne foretage et retvisende tilsyn af plejeen-
heden. Men der vil veere behov for at beskrive den information, som @ldretilsynet kan anmode
om. Hvis ikke der er en fast ramme for dette, kan der opsta tilfeelde, hvor den enkelte plejeenhed
anmodes om at viderebringe omfattende mengde oplysninger, som vil vaere i modstrid med l-
drereformens vision om mindre dokumentation og kontrol.

e Der skal udarbejdes en liste over den specifikke information og informationens form, som
eldretilsynet kan anmode plejeenheden om.
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Dansk Industri

Social-, Bolig- og Zldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

DI hgringssvar til udkast til forslag til lov om aldretilsyn

Dansk Industri har 23. august 2024 modtaget udkast til forslag til lov om aeldretilsyn. DI repraesen-
terer en raekke virksomheder inden for aldre-, sundheds- og socialomradet?. | forbindelse med hg-
ringssvaret har DI derfor veeret i dialog med en lang raekke bergrte medlemsvirksomheder.

Generelle bemaerkninger

DI er generelt positivt stemt over for lovforslaget, som vil bidrage til kvalitetsudviklingen pa
plejeenhederne, tage et opggr med overlappende tilsyn og reducere det samlede tilsynstryk.
DI kvitterer for, at der laegges vaegt pa en Igsningsorienteret dialog mellem plejeenheder og
tilsyn, samt at tilsynet vil bista med radgivning og sparring. DI vurderer, at oprettelsen af et
feelleskommunalt aldretilsyn vil sikre gget uvildighed og uafhaengighed, end det er tilfaldet
med de kommunale tilsyn i dag. Det mest hensigtsmaessige havde dog veeret et samlet og
uafhaengigt statsligt tilsyn pa @ldreomradet, sa tilsynet ikke har relation til drift af plejeen-
heder i egen organisation.

Samlede og risikobaserede tilsyn

DI vil gerne rose aftalepartierne for at fremlaegge et forslag, der vil fgre til mindre forbrug af
ressourcer pa ungdig kontrol og bureaukrati. DI er enig i, at aldretilsynet skal prioritere at
fagre tilsyn pa plejeenheder, hvor der vurderes stgrst risiko for en bekymrende kvalitet i hel-
hedsplejen. DI ser frem til at fglge udviklingen af en risikomodel, der tager afsaet i objektive
parametre efter ensartede, nationale opggrelsesmetoder i form af tilgaengelige data pa Ple-
jeoversigten.

Det understreger behovet for en klar plan for udviklingen af kvalitetsindikatorer, jf. DI’s hg-
ringssvar til udkast til lovforslag om ny aldrelov. Af samme arsag ser DI et staerkt behov for
udvikling af tilnsermelsesvis objektive parametre for ldretilsynets vurdering af kvaliteten i
helhedsplejen (inden for temaerne om selvbestemmelse, tillid samt samspil med pargrende
m.fl.), jf. §9, sa det er klart for plejeenhederne, hvad vaerdierne i praksis indebaerer. Savel til-
synet som plejeenhederne vil have gavn af et klart fagligt grundlag for vurderingen af kvalite-
ten, sa der sikres ensartede sparring, radgivning og pabud.

Dl mener ogsa, at det er passende, at aldretilsynet skal foretage mindst ét anmeldt tilsyns-
besgg i hver plejeenhed inden for en periode pa fem ar, medmindre en risikovurdering kal-

'For uddybning heraf og for generelle bemaerkninger til zeldrereformen i sin helhed, se DI's hgringssvar til udkast til

lov om ny ldrelov.

H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377

1553 Kgbenhavn V di@di.dk

Danmark di.dk CVR-nr.: 16077593



der pa yderligere. DI er betrygget i, at £ldrelinjen vil sikre, at bekymrende forhold i en pleje-
enhed vil blive opdaget hurtigere, sa der er vished om, at der arbejdes med forbedring af
kvalitet, hvor behovet er stgrst.

DI er ogsa positiv over for beslutningen om at samle tilsyn fra relevante tilsynsmyndigheder,
sa tilsynene fortages pa samme dag for de enkelte plejeenheder. Samtidig vil det tilveje-
bringe mindre forbrug af ressourcer hos bade tilsyn og plejeenheder. Vi vil derfor ogsa gerne
opfordre til, at regeringen ser pa lignende tiltag pa det specialiserede socialomrade.

| en situation, hvor tilsynsenhederne pa sldreomradet samles i en faelleskommunal model,
der ikke udelukker fejlskgn i hhv. risikovurdering eller vurdering af kvaliteten i helhedsple-
jen, anbefaler DI, at de enkelte plejeenheder far en reel klageadgang over tilsynets eventu-
elle pabud. Behovet for retssikkerhed for plejeenhederne galder navnlig i forretningskritiske
tilfeelde af pabud om forbud mod indflytning af nye beboere og forbud mod indtag af nye
borgere (jf. §11 stk. 1-2).

Zldretilsyn bgr samles under én statslig myndighed

DI ser det som et skridt i den rigtige retning, at man samler de 98 kommunale tilsyn og det
statslige xeldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed under et tveerkommunalt og uaf-
heaengigt =ldretilsyn. Det sikrer et opg@dr med den uhensigtsmaessige praksis, hvor kommu-
nerne hidtil har fgrt tilsyn med egne plejeenheder i tillaeg til private leverandgrer, hvilket in-
debar en betydelig risiko for manglende armslaengde og uvildighed samt forskelsbehandling
af plejeenheder og borgere som fglge af uens tilsynspraksis fra de 98 tilsyn. DI noterer ogsa i
den forbindelse, at de udpegede kommuner til varetagelse af det feelleskommunale aldretil-
syn ikke vil skulle fgre tilsyn med egne plejeenheder.

Dl anbefaler dog, at det samlede tilsyn under én statslig myndighed for at sikre mest mulig
sammenhang, uvildighed og armslaengde i tilsynet med zldreplejen. Et samlet xldretilsyn
vil samtidig forenkle koordineringen af det foresldede samt tilsyn mellem forskellige statslige
myndigheder.

DI star til radighed for yderligere dialog samt for spgrgsmal og uddybning af ovenstaende.

Med venlig hilsen
Arte o) [N
|PRAD D CAox|

]akob Scharff
Branchedirektgr



AEldreministeriet
Holmens kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Horingssvar til udkast til forslag til lov om
&ldretilsyn

Dansk Sygeplejerad takker for muligheden for at afgive haringssvar til
udkast til forslag til lov om aeldretilsyn.

Positivt med samling af tilsyn og fokus pa laring og radgivning

Forslaget om at etablere et nyt, forenklet tvaerkommunalt aeldretilsyn
med fokus pa bl.a. laering, som forankres i et mindre antal kommuner,
er positivt og kan veere tidsbesparende og skabe mere tid til kerneop-
gaven.

| Dansk Sygeplejerad ser vi ogsa positivt pa, at tilsynet i hgjere grad
end i dag skal veere et veerktgj for ledere og medarbejdere i deres ar-
bejde med mulighed for adgang til radgivning og sparring, da det kan
forebygge kvalitetsforringelse og fejl.

Behov for opmarksomhed pa balance mellem radgivning og
sanktionering

Det bar veere et opmeerksomhedspunkt, at det kan vaere vanskeligt
med et tilsyn, som skal balancere bade at have fokus pa laering og
samtidig har sanktionsmulighed.

Det er vigtigt, at bade ledere og medarbejdere ikke er bange for sank-
tionelle konsekvenser, nar de sgger radgivning hos tilsynet. Det er
saledes vaesentligt, at der bliver arbejdet indgaende med at finde den
gode made, hvorpa der kan skabes den gnskede samarbejdskultur i
relation mellem zeldretilsynet og plejeenheden, som er praeget af tillid,
abenhed og tryghed.

Laering pa tvaers af &ldretilsyn beor sikres

Det vil veere oplagt, at man med oprettelsen af zeldretilsynene sikrer
leering pa tveers, sa kvaliteten af tilsynene hele tiden udvikles. Vi vil
derfor foresla, at det preeciseres, hvordan dette sikres.

16. september 2024

Dansk Sygeplejerad

Sankt Annze Plads 30
DK-1250 Kgbenhavn K

mandag-torsdag 9.00-16.00
fredag 9.00-15.00

TIf: +4533151555

www.dsr.dk
dsr@dsr.dk



Behov for sarskilt fokus pa faglig kvalitet i tilsynskriterier

| §9 beskrives det, at seldretilsynet skal vurdere kvaliteten i helheds-
plejen ud fra temaerne:
1) Den zldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse.
3) Et teet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civil-
samfund.

De tre temaer fremgar ogsa i forslag til eeldreloven og er centrale te-
maer for eeldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet i
helhedsplejen.

Vi vil foresla, at der ogsa i malepunkterne for tilsynet indgar nogle kri-
terier for den faglige kvalitet i indsatsen.

Dansk Sygeplejerad ser frem til at fortsaette dialogen og samarbejdet
om udviklingen af aeldreomradet. Vi star altid til radighed for opkla-
rende spgrgsmal til budskaberne i dette hgringssvar og om udviklin-
gen af aeldreomradet generelt.

Med venlig hilsen

,ﬁw&

Harun Demirtas
1. naestforperson i Dansk Sygeplejerad
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Social-, Bolig- og Aldreministeriet Aarhus den 17. september 2024
aeldretvaer@sm.dk

Heringssvar vedr. udkast til zeldrelov, ldretilsyn og lokalplejehjem

Dansk Sygepleje Selskab (DASYS) er ikke pa den udsendte heringsliste, men har alligevel
faet mulighed for at afgive horingssvar. Dansk Sygepleje Selskab (DASYS) repraesenter 32
sygeplejefaglige selskaber. I dette horingssvar er der sarligt bidrag fra de kommunale sy-
geplejersker.

Vi har i vores heringssvaret lagt vagt pa at pracisere, hvad vi opfatter, @ldreloven, tilsyn
og lokalplejehjem er og ikke er, og hvad det indebarer for aldreplejen.

Generelle bemzerkninger

Generelt er vi bade forbloffet og kritisk over for, at aldreloven alene er en SOCIAL LOV,
der IKKE giver lovhjemmel til at visitere til sygepleje hverken den grundleeggende eller
specialiseret sygepleje. De fleste @ldre, der har behov for hjelp, har ogsa behov for syge-
plejeinterventioner enten de forebyggende, sundhedsfremmende, rehabiliterende, behand-
lende eller lindrende interventioner.

(Sygepleje er en omsorgsindsats rettet mod den enkelte person og dennes behov i forhold
til deres sundheds- og sygdomstilstand og egenomsorgskapacitet. Sygeplejeinterventionen
kan veere sundhedsfremmende, forebyggende, rehabiliterende, behandlende eller lindrende
og er ofte komplekse interventioner, der f.eks. bade er rehabiliterende, forebyggende og
behandlende pa samme tid).

Den manglende samtaenkning med sundhedsloven betyder at hjelpen til den enkelte borger
i &ldreplejen skal ske ud fra forskellige lovgivninger. Dette vil oge den bureaukratiske ud-
fordring markant.

Et mal med faerrest mulige personer i den @&ldres hjem, vil ikke kunne understottes af
denne lov, tvaertimod, idet de fleste a&ldre med behov for hjelp ogsa vil have behov for sy-
geplejepersonale. Vi mener endvidere, at det er tvivlsomt, om loven understotter skabelsen
af attraktive arbejdspladser i &ldreplejen, nar pleje og omsorgen alene skal vaere socialfag-

lig.

Zldre borgeres sundhedstilstand er dekoblet seldreloven

Udkastet til @ldrelov preciserer @ldreloven som en almen SOCIALlov med fokus pa det
almene og det sociale. ZAldreloven er ikke en samtankning af serviceloven og sundhedslo-
ven, tvaertimod er sundhed frakoblet @ldreloven, som alene retter sig mod den generel al-
derdomssvakkelse og udelukkende omfatter hjelp relateret til funktionsevnetab.

Formalet med loven er at forbygge problemer grundet aldersbetinget funktionstab. Forma-
let er ikke at give pleje- og omsorg i forhold til den &ldres egenomsorgssvigt, sundheds-
eller sygdomstilstand.

En socialbaseret afgreensning af @ldreloven fremstar umiddelbart enkelt og lige til, men vil
1 praksis skabe organisatoriske barrierer for en sammenhangende og helhedsorienteret ind-
sats. Den population af &ldre, der har behov for pleje og omsorg, er ofte skrobelige og
multisyge med komplekse sygdomsforleb, med et behov for sundhedsfaglige indsatser ef-
ter sundhedsloven samtidig med indsatserne efter eeldreloven.
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Malgruppen, behov er relateret til funktionstab ikke sundheds-og sygdomstilstande
Malgruppen er i lovudkastet beskrevet som personer, der har néet folkepensionsalderen, og
som har behov for en indsat til at understotte en alderdom med mest mulig selvstendighed
i den daglige livsforelse og evne til i videst muligt omfang at tage vare pa egne behov.

I lovudkastet italesattes malgruppen alene socialfagligt og praciseres som aldre med
funktionstab (handicap), og som har behov for stette til at genvinde funktionsevnen.

Med en socialfaglig forstaelse atf malgruppen skabes rammevilkér, hvor det ikke er hensig-
ten at de ansatte skal identificere og handle pd de &ldre borgeres basale eller specielle
sundhedsbehov, men alene identificere og handle pa den @ldres aldersbetinget funktion-
stab.

Med afsat i denne lov vil en @ldre borger, der har nedsat motorisk funktion efter stroke
sandsynligvis kunne fa hjelp til genoptraening af funktionsevnen, men ikke hjalp i forhold
til eendringer af egenomsorgskapaciteten, sundhedstilstanden eller skrebeligheden. Det vil
fordre at den ldre i tilleeg, vil have behov for sundhedsfaglige indsatser efter sundhedslo-
ven i form af sygepleje.

Denne afgraensning af malgruppen vil antagelig ikke opleves sammenhangende eller me-
ningsfuldt af de &ldre borgere eller de ansatte, og vil sandsynligvis ogsé vare sver at fa til
at fungere som en helhedsorienteret indsats i praksis. F.eks. er den pleje og omsorg bebo-
ere pa plejehjem har brug for (kerneydelsen) forst og fremme grundlaggende sygepleje.

Former for indsatser

Ifolge @ldreloven skal kommunerne tilvejebringer to former for indsatser: Generel fore-
byggende indsatser og sakaldt helhedspleje.

Det er positivt, at den forebyggende indsats skal styrkes, men problematisk at det forebyg-
gende alene relaterer sig til tab af den aldersrelateret funktionsevne. Den forebyggende
indsat retter sig ikke mod sygdomsforebyggelse, forebyggelse af sygdomsforvaerring eller
sundhedsfremme.

Vi oplever, det er positivt, at den sékaldte helhedspleje skal tilrettelaegges som sammen-
hangende og rummelige forleb og ikke som enkeltydelser. Det er ligeledes positivt, at
hjelpen skal tilrettelaegges med afseet i den aeldres selvbestemmelse og med faerrest mulige
hjelpere i hjemmet. Det sidste vil kun vare muligt, nir behovet for hjalp alene omfatter
alderdomssvakkelse og ikke behov i forhold til sundhed og sygdom. Generelt mener vi,
det er problematisk at tale om helhedspleje, nar den hjelp den ®ldre kan fa, ikke retter sig
mod den @ldres samlede livssituation i forhold til sundhed, sygdom og egenomsorg.
Selvom der tales om tvaerfaglighed, sa ekskluderes savel de grundlaeggende som de specia-
liseret sygeplejeindsatser.

Specifikke kommentarer

e Vi er bekymret for, om brugen af private udbudsordninger kan skabe udfordringer
mellem ressourcesvage og ressourcesterke borgere. Det frie valg, kan betyde, at
borgere med flere ressourcer, har bedre mulighed for at treeffe valg om pleje og om-
sorg.

o § 10 stk. 3, Tilbud om et sammenhcengende og rummeligt pleje- og omsorgsforlob,
som muliggor en lobende tilpasning. Hvis dette skal realiseres og bureaukratiet skal
mindskes, sa ber skriftlig afgerelse ikke vaere nodvendige fordi borgerens behov
endrer sig.

o § 17. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold for personer, der i en periode har
seerligt behov for omsorg og pleje. Her vil det vaere afgorende at afklare, hvordan
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det midlertidige ophold skal dette finansieres; er det gratis for borgeren eller ma
kommunerne opkrave for husleje, kost m.m., og hvordan er finansieringer i forhold
til transport til midlertidigt ophold?

§18Muliighed for valg af leverander. Leverandorer af pleje- og omsorgsforlob
skal tilbyde et sammenhcengende forlob efter § 10, stk. 1 og skal kunne levere alle
de elementer, der indgar i helhedspleje, jf. § 9, stk. 2.

Vi teenker, det kan vare vanskeligt i en tid med rekrutteringsvanskeligheder at op-
fylde kravet om at indga en aftale med flere leveranderer, der kan leve op til for-
pligtelsen.

§ 30. Retten til plejevederlag ophorer ved plejeforholdets afslutning. Ved den pleje-
kreevendes dod bevares retten til plejevederlag i indtil 14 dage efter dodsfaldet.
Den plejekreevendes indleeggelse af kortere varighed pa sygehus eller lignende
medforer ikke i sig selv bortfald af plejevederlag.

Vi mener, at det er en uheldig vending at bruge termen “plejekrevende . En do-
ende person er ikke kraevende. I § 30 kan begrebet helt fjernes og omformuleres til:
“Retten til plejevederlag opherer ved plejeforholdets afslutning. Plejevederlag op-
retholdes 1 indtil 14 dage efter dedsfaldet. Indleeggelse af kortere varighed pa syge-
hus eller lignende medforer ikke i sig selv bortfald af plejevederlag”.

Kap 9 om zldrerad — I mange kommunerne er dette eendret til Seniorrad, sd ma-
ske ber der findes en anden betegnelse.

Kommentarer vedrerende Aldretilsyn

Vi er bekymret for om opgaven fremadrettet skal varetages af nogle enkelte kom-
muner. Vi vil foresla at tilsynet varetages af en statslig, upartisk institution. Vi kan
ogsé vaere bekymret for, om der kan opsta lokale forskelle for tilsynet, som det er
sket i forhold til de kommunale tilsyn.

Kommentarer vedrorende Lokalplejehjem

Vi er bekymret for, om det skaber ulighed i sundhed, at ressourcesterke aldre far
mulighed for at tilkebe ydelser jf. §2, og om det ogsé skaber ulighed pa tvaers af
kommuner idet mindre kommuner kan have svert ved at opretholde sédan et tilbud.
Men tanken om at friseette det kommunale plejehjemsomrade er god, og skaber et
storre ledelsesrum ved at frisette plejehjemmets ledelse.

@vrige bemaerkninger
Skulle hgringssvaret give anledning til spgrgsmal star DASYS naturligvis til radighed for
yderligere uddybning af ovenstaende synspunkter.

Med venlig hilsen
e ._,-'.':: 3 E:'__' ; / \/" ’,.4‘/:'(' 24l "
AAE Plrd PN :
e 7 7
Ida Bjern Hansen Bente Hoy
Bestyrelsesmedlem DASYS Nastformand Dansk Sygepleje Selskab
Cand.Cur. APN PhD, MPH, RN
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Bemaerkninger til hgring over udkast til forslag til lov om
aeldretilsyn og udkast til forslag til lov om aendringer som
folge af eeldreloven, lov om eeldretilsyn og lov om
lokalplejehjem.

Danske Beredskaber skal til en indledning kvittere for muligheden for at afgive hgringssvar.

Danske Beredskaber finder, at der bl.a. pa baggrund af de gennemfgrte pravehandlinger, ikke er sagligt
og fagligt beleeg for at inkludere brandsyn i et samtilsyn.

Saledes er det af VIVE udarbejdede evalueringsnotat af pravehandlingerne snarere et partsnotat, end
en uvildig evaluering baseret pa anerkendt metodisk tilgang. De fremdragne konklusioner er i meget
vid udstraekning udtryk for den politiske bestilling, snarere end at de kan underbygges med egentlig
evidens fra de gennemfarte (meget fa) prgvehandlinger.

Danske Beredskaber skal pa den baggrund i sin helhed tage forbehold for evalueringens validitet,
saglighed og brugbarhed.

Perioden til gennemfgrelse af pravehandlinger, sdkaldt evaluering og haring har tillige veeret sa kort, at
der kan veere vaesentlige forhold, som ikke er blevet identificeret, hvorfor der ligeledes tages forbehold
for dette.

Endvidere er konklusionerne skrevet og praesenteret, inden alle prgvehandlinger var afviklet, hvilket
understgtter bekymringen omkring validitet og saglighed, og som minimum stiller spgrgsmalstegn ved
tilstraekkeligheden af data.

--000000--

Det laegges til grund for forslaget om at inkludere brandsyn i et fremtidigt samtilsyn, at der findes "...
Eksempler pa modsatrettede krav ... iseer mellem det kommunale brandsyn og kommunernes tilsyn jf.
Servicelovens §151 ift. spergsmélet om hjemlighed versus brandsikkerhed...”.

Seerligt bemeerkelsesveerdigt for det anfgrte eksempel, er, at det kommunale tilsyn slet ikke har
deltaget i prgvehandlingerne, hvorfor eksemplet med modsatrettede krav mellem servicelovens § 151
og bygningsreglementet ikke stammer fra prgvehandlingerne.

Det bemeerkes, at brandsynet hviler pa faste, faktiske og ufravigelige regler i bygningsreglementet, fx
om beregnet brandpavirkning pr. kvadratmeter, hvorimod servicelovens bestemmelser rummer vide
muligheder for konkret skan. Der er sdledes ikke tale om modsatrettede krav — allerede fordi alene
brandsynet opererer med egentlige (ufravigelige) krav. Der er sdledes snarere tale om
hensyn/hensigtserkleeringer i serviceloven, der ikke kan rummes i bygningsreglementets
bestemmelser.



Der er ikke oplevet eller konstateret konkrete modsatrettede krav af nogen art under
pravehandlingerne, ligesom den til formalet oprettede elektroniske postkasse, som plejecentrene
kunne skrive til, hvis de oplevede modsatrettede krav i forleengelse af tilsynsbesggene, heller ingen
henvendelser har faet.

Yderligere blev dette tema drgftet under interview med VIVE, hvor der heller ikke viste sig at nogle at de
tilsynsfgrende havde konstateret modsatrettede forhold. Det skal understreges, at brandmyndigheden
ikke har hjemmel til at fgre tilsyn pa plejehjemsbeboernes personlige opholdsrum, hvorfor
modsatrettede hensyn alene kan forekomme pé feellesarealer.

Det er videre i sagsforlgbet oplyst, at der ... jaevnligt (er) eksempler pa modstridende krav, fx i forhold
til brandsikkerhed og hjemlighed. ...”

Danske Beredskaber stiller sig uforstdende overfor dette synspunkt, da der ikke ses at vaere
dokumentation for dette, eller pa anden vis foreligge uddybende indikationer for rigtigheden af
udsagnet. Det kan pa den baggrund undre pa hvilket sagligt grundlag udsagnet er indgar i sagen.

Der ses i det hele alene at vaere tale om en udokumenteret pastand/hypotese, nar det anfares, at der
eksisterer ”... modsatrettede krav...”.

Matte der mod forventning veere tale om reelt modstridende krav, fx i forhold til brandsikkerhed og
hjemlighed, vil det som indledningsvist naevnt ikke veere muligt at forandre ved afvikling af brandsyn
som samtilsyn. Safremt der gnskes sendrede forhold i relation til andre tilsyns ansker, fx starre
brandbelastning eller andet overfladekrav til mgblering i flugtvejsgange, skal dette reguleres i
bygningsreglementet.

--000000--

Det fremgar af evaluering af prgveforlgbene, at de 'tunge’ tilsyn optager fokus under et samtilsyn. ...
Styrelsen for Patientsikkerhed ”stjeeler opmaerksomheden”, fordi lederne og medarbejderne pa
plejecentrene prioriterer at medvirke til deres tilsyn...”. Det resulterer i, at fokus forsvinder fra brandsyn
og dermed fra brandsikkerhed.

Det er af Folketinget besluttet, at brandsikkerhed péa plejehjem skal styrkes (beslutningsforslag V75 af
20. februar 2019), ligesom Folketinget har understreget, at lovkravene til brandsikkerhed ikke ma
underkastes varige dispensationer/uhensigtsmeessige skan. | det vedtagne forslag hedder det bl.a.: ”...
Folketinget tager brandsikkerhedsproblemerne i plejeboliger meget alvorligt, og regeringen forpligtes til
at iveerkseette tiltag til styrkelse af sikringen mod brand. Dispensationer fra bygningsreglementets
brandkrav skal tidsbegreenses, og det lovpligtige brandsyn i plejeboliger udvides. ...”

Forslagets konsekvens med at nedtone fokus pé brandsyn, synes saledes at stride mod konkret
beslutning fra Folketinget.

Der er endvidere konkret evidens for, at et fortsat skarpt fokus pa brandsikkerheden pa plejehjem er
ngdvendig. Beredskabet gar brandsyn arligt pa alle plejeinstitutioner, der er brandsynsobjekter, med
enkelte undtagelser, fx pa grund af ombygning. | 2022 gennemfgrte beredskabet brandsyn pé 2.359
objekter i plejesektoren, og i 2023 pa 2.424 objekter. Ud af dem fik 1.354 ét eller flere pabud i 2022, og i
2023 fik 1.1412 objekter ét eller flere pabud. Tallet for pabud i arene forud er p4 tilsvarende hgijt niveau.



Der blevi 2022 givet i alt 3.446 pabud og ni forbud, ogi 2023 blev der givet 3.628 pabud og 24 forbud.
Et pabud er udtryk for en afvigelse af gaseldende bestemmelser omkring brandsikkerhed, og et forbud er
udtryk for en s& voldsom afvigelse, at der kraeves gjeblikkelig eendring.

Op mod 58 % af alle stederne har altsa ikke tilstraekkelig brandsikkerhed.

--000000--

Det ses ikke via prgvehandlingerne dokumenteret, at man kan skabe rationaliseringsgevinster ved at
samle fem (seks) tilsyn, som det fremgar som en forudsaetning for forslaget. Der er tveertimod pévist et
vaesentligt effektivitetstab i form af stort tidsspilde og gget administrativt arbejde for bl.a. beredskabet
ved deltagelse i samtilsynet.

--000000--

Beredskabet oplever ofte, at ekstern kontrol af brandtekniske installationer — herunder periodisk
funktionsafpravning, systemintegrationstest og kontrol af handslukningsmateriel — forveksles med
brandsyn af ansatte og borgere pa plejehjem. Dette er et vigtigt opmaerksomhedspunkt i forhold til den
oplevede forstyrrelse, som forslaget forsgger at mindske, men ses ikke naermere belyst i
sagsbehandlingen. Der kan tilsvarende veere andre fejlagtige opfattelser af et tilsyns faktiske indhold,
der er med til at skabe en vildfarelse omkring tilsynets intensitet og omfang.

--000000—

Det kan konkluderende anfares, at Danske Beredskaber er enig med Social-, Bolig- og
Aldreministeriet, som anfgrt i ”Udkast til forslag til lov om eeldretilsyn”, side 55 (”...Det tilstraebes
efterfglgende, at Fadevarekontrollen, jf. lov om fadevarer § 50, og de kommunale brandsyn, jf.
beredskabslovens § 36, i det omfang, det vurderes fagligt hensigtsmaessigt, pa sigt vil kunne omfattes
af ordningen med samtilsyn i takt med udviklingen af ordningen. ...”), i at der ikke aktuelt er sagligt og
fagligt belaeg for at inkludere brandsyn i et samtilsyn, og Danske Beredskaber stiller sig staerkt
tvivlende overfor, at dette matte blive fagligt hensigtsmeessigt i fremtiden.

Danske Beredskaber

September 2024
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DANSKE DIAKONHIEM

Kommentarer til udkast til aeldrelov

Helhedspleje

Der skal indfgres helhedspleje i form af sma rummelige og sammenhaengende pleje og
omsorgsforlagb, hvor beslutninger om pleje og omsorg konkret traeffes taet pa borgeren. Det er vores
opfattelse, at hos Danske Diakonhjem treeffes beslutninger om hjeelp til borgeren allerede sammen
med borgeren og i teet dialog med borger og evt. pargrende

Hvis rehabilitering efter 883a og vedligeholdende traening efter 886 skal indeholdes i helhedsplejen, vil
det kreeve en stgrre grad af tveerfaglighed teet pa borgeren, end der er for nuveerende pa de fleste
plejehjem, bade private og kommunale. Derfor bgr tveerfaglighed teenkes ind i den gkonomi, der falger
den enkelte borger, sa det er realistisk at opna indenfor en gkonomisk ramme.

Det vil veere vanskeligt at opna helhedspleje, uden at man indteenker sundhedsfaglig pleje og
behandling. Derfor vil vi opfordre til, at der i den nye lov stilles krav om, at de sundhedsfaglige
indsatser i primaer sektor, som udgangspunkt skal ydes i sammenhaeng med den helhedspleje og leve
op til eeldrelovens §11 om, hvordan den konkrete tilrettelaeggelse skal understatte, at borgerne
oplever sammenheeng og kontinuitet i hjeelpen, med faerrest mulige medarbejdere i hjemmet.

Alment omrade

Loven laegger op til at alder og aldring ikke er et specialiseret omrade, men et alment omrade. Vi vil
gore opmaerksom pa, at mange aldre er syge og at sygdom som f.eks. demens og andre former for
hjerneskade som f.eks. apopleksi kreever specialiseret viden og hgj faglighed for at kunne understgtte
lovens formal. Samt ikke mindst kontinuerligt fokus pa kompetenceudvikling blandt ledere og
medarbejdere.

Rekruttering

Som der neevnes i lovforslagets baggrundsmateriale, er der store udfordringer med at uddanne og
rekruttere et tilstraekkeligt antal fagleerte medarbejdere til seldreplejen. Der bar seettes massivt ind for
at forebygge og afhjaelpe dette problem. Ellers vil der opsta udfordringer, da hjeelpen til borgerne skal
tilretteleegges ud fra medarbejdernes faglighed. Det kreever, at medarbejderne har en form for
faglighed.

Vi ser flere steder i landet alvorlig mangel pa fagleert arbejdskraft, som betyder at der er en hgj andel af
ufagleerte ansatte pa f.eks. et plejehjem - dette stiller starre krav til introduktion og opleering, hvis
kvaliteten af plejen skal sikres. Det stiller igen starre krav til det fagleerte personale og er mere
ressourcekraevende. Som igen kan give starre risiko for udbraendthed eller mangel pa
meningsfuldhed, som potentielt kan give stress/sygemeldinger.

Ekstra opleering og fokus pa kvaliteten hos ufagleerte medarbejdere kreever ekstra tid og ressourcer,
der gar fra kerneopgaven med omsorg og pleje af borgerne. Vi vil derfor opfordre til, at dette ogsa
teenkes ind i den gkonomiske ramme for drift af plejehjem.
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DANSKE DIAKONHIJEM

Kvalitetsstandarder

Vioplever, at de kommunale kvalitetsstandarder kan opleves rigide og styrende og i nogle tilfeelde
kommer til at fylde sa meget, at de kan sta i vejen for muligheden for at yde de indsatser, der fagligt
giver bedst mening. Omvendt er vi bekymrede for, at uden de kommunale kvalitetsstandarder vil der
kunne opsta mange forskellige fortolkninger og standarder, som i modsaetning til nuveerende, bare
ikke er nedskrevet og derfor ikke gennemsigtige for hverken borgere eller medarbejdere.

Viopfordrer derfor til, at der opseettes en national standard for, hvad der opfattes som god aldrepleje
og helhedspleje.

Sammenhangende forlgb

Det er centralt at der ogsa stilles krav om at sikre kontinuitet og sammenhaeng for borgerne, nar de
skifter forlgb, ved at der opstilles krav om et minimum af information, der skal fglge borgeren, nar de
flytter leverander eller f.eks. pa plejehjem. Vi oplever store problemer med at fa tilstreekkelige
oplysninger om borgerne fra hjemmepleje og kommuner far indflytning pa plejehjem, hvilket giver stor
risiko for et svigt i kvaliteten af pleje og omsorg. Den manglende viden kan pavirke den nye indflyttede
borgers trivsel og giver utryghed og usikkerhed hos bade borger, pargrende og medarbejdere.

Plejeoversigt

Vi hilser velkomment, at der skal veere stor gennemsigtighed med kvaliteten af et plejehjem gennem
en plejeoversigt. Det er vigtigt for bade beboere, pargrende og for kommende medarbejdere. Vier
uforstaende over, at man indteenker at antallet af medarbejdere og faggrupper pataenkes offentliggjort
pa den nye plejeoversigt. Efter vores vurdering og erfaring forteeller dette ikke noget om kvalitet.
Oversigten vil desuden ikke give nogen indikation af, hvilke andre ressourcer, der understgtter et
plejehjem i form af f.eks. frivillige og eksterne videnpersoner, som demenskonsulenter eller
kommunens sygepleje, samt centrale ressourcepersoner, som f.eks. kvalitetskonsulenter mv.
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Afregning af private leverandgrer

Kommentar til 820 i £ldrelov og 8§32 stk. 3 og 4 (nyti Lov om friplejeboliger)

I henhold til lovforslaget og de eksisterende vejledninger til beregning af takster (som har lovhjemmeli
den eksisterende lovs 8§32 stk. 3 og 4) skal taksterne for ydelserne (iht. tidligere lovom social service
og nu Zldreloven) beregnes péa baggrund af kommunens langsigtede omkostninger ved levering af et
tilsvarende tilbud.

Den nye 820 og eendringerne i lov om friplejeboliger er direkte i strid med ordlyden om langsigtede
omkostninger, idet en regulering iht. lovforslaget skal efterreguleres, hvis de faktiske omkostninger har
veeret hhv. hgjere eller lavere end budgetteret det enkelte ar.

Hvis dette er tilfaeldet, beregnes taksten jo netop ikke pa baggrund af langsigtede omkostninger,
men pa baggrund af et budget. Og dermed anerkender man, at takster, som oftest beregnes pa
baggrund af budgetter, og er beregnet pa et grundlag som ikke opfylder den nuvaerende
lovgivning pa omradet.

Det antages, at denne formulering er indsat, fordi der er en erkendelse af at kommuners budgetter i
overvejende grad er lavere end hvad de faktiske regnskaber viser og at man derved vil sikre at der ikke
forskelsbehandles.

Forslaget er i vores optik i strid med geeldende og foresldede lovgivning, hvor takster beregnes pa
baggrund af langsigtede omkostninger og dette er ikke lig med budgetterede omkostninger. Visse
kommuner beregner taksterne arligt pa baggrund af de tre foregdende ars regnskaber og det
kommende ars budget — dette vil give en mere fair og transparent takstberegning.

Hvis forslaget om efterregulering med tilbagevirkende kraft vedtages vil forslaget medfgre stor
usikkerhed for investorer i friplejehjem og for operatgren.

Hvis en privat operatgr udsaettes for en reel risiko for at skulle tilbagebetale en andel af den modtagne
betaling for den ydede pleje og omsorg vil det med stor sandsynlighed betyde at kreditveerdigheden
reduceres markant og investorers appetit for investering i friplejehjem reduceres betydeligt.

Friplejehjemsoperatarer har i det nuveerende ”takstregime” ikke mulighed for at aflejre naevnevaerdige
overskud. Indteegterne fra tilvalgsydelser er yderst begraensede (0,5% af den samlede omsaetning
hidrgrende fra seldrepleje og omsorg — dvs. ekskl. Husleje), idet eeldre, der visiteres til plejehjem i dag,
erien saringe helbredsmaessig tilstand (50% medicineres og op mod 80% er i varierende grad
demensramte) at det kun er den basale pleje- og omsorg som eftersparges.

De indteegter som et friplejehjem oppebeaerer svarer til kommunens egne omkostninger til drift af
plejehjem — og det efterlader dermed en begreenset mulighed for afkast. Mellem 70 — 80% af
omkostningerne ved drift af et plejehjem bestar af personaleomkostninger. Plejen planlaegges ud fra
den takst, der udmeldes forud for et nyt regnskabsar og dermed vil omkostningerne ikke kunne
reduceres med tilbagevirkende kraft. Hvis der skal tages hgjde for en risiko for tilbagebetaling, vil
normeringen pa et plejehjem skulle reduceres yderligere — og dermed veere forbundet med risiko for,
at plejehjemmet ikke kan leve op lovgivningen. Alle indtaegter er i overvejende grad disponeret til
omkostninger og et tilbagebetalingskrav ville medfgre underskud — og i yderste konsekvens medfare
konkurs.

Har politikerne mon overvejet risikoen ved denne afregningsmodel? For en friplejeboligoperatar (og
investor i en oftest +100 mdkk. investering er forudsigelighed i indteegtsgrundlaget afggrende.
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Bankgaranti

Det er uklart hvorvidt kravet om bankgaranti skal geelde friplejehjem — og hvor stor en sadan
bankgarantii givet fald skal veere. Et krav om bankgaranti for friplejehjem vil reducere antallet af nye
friplejehjem og true eksisterende operatarer, idet operatgren — jf. ovenstdende begraensede afkast - vil
kunne stille en bankgaranti. Den finansielle belastning ved at etablere friplejehjem er i forvejen,
uanset om det er med en investor eller under den stgttede ordning, massiv (ved stgrre plejehjem pa
ca. 60 pladser mellem 15 - 25 mdkk), hvortil kommer en 25- 30-arig huslejeforpligtelse for HELE
friplejehjemmet.
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Kommentarer til udkast til lov om aeldretilsyn

Organisering

Organiseringen i fem eller potentielt mange kommuner giver uklarhed i forhold til det overordnede
ansvar for ledelsen af tilsynet, beslutningsprocesser samt, hvordan der sikres ensartethed i
sagsbehandling og vurderinger.

Vi er derudover nysgerrige pa hvilke kvalifikationer/kriterier der vil ligge til grund for en udpegning af de
ansvarlige tilsynskommuner. Hvad vil ggre de udpegede kommuner bedre i stand til at lafte opgaven
og hvordan sikres denne ensartede kompetence pa tveers.

Som aktgr pa tveers af landet i 36 forskellige kommuner ser vi en potentiel risiko for, at vi som
organisation ikke vil kunne veere sikre pa, hvordan kvaliteten skal veere for at stille tilsynet tilfreds.

Vi ser ogsa en mulig udfordring i forhold til at kunne malrette tvaergaende forbedringsindsatser, hvis
kravene fortolkes forskelligt i de forskellige tilsynsenheder.

Vier derudover bekymrede for at samtilsyn kreever meget administrativ koordinering, og vi har sveert
ved at se hvordan samtilsyn vil mindske kompleksiteten og reducere ressourceforbruget.

Der bliver lagt meget vaegt pa den leeringsorienterede dialog. Hvilket vi er meget enige i. Men gar det
leeringsorienterede begge veje? Bliver der koordineret pa tveers af tilsynsenhederne, saledes at ogsa
tilsynsfgrende deler feedback, leering og erfaringer med gvrige tilsynsferende kommuner?

Her vil en arlig rapport veere leererig som en opsamling i forhold til naeste ars fokuspunkter. Men i den
daglige drift er der behov for at leeringer og erfaringer bliver givet videre, sa snart der er tale om en
generel laering, som gar pa tveers, og som kan indarbejdes lgbende.

Risikomodel

Vi er uforstdende over, at man indteenker at antallet af medarbejdere og faggrupper pataenkes
offentliggjort pa den nye plejeoversigt. Efter vores vurdering og erfaring forteeller dette ikke noget om
kvalitet og borgernes oplevelse af selvbestemmelse og det er en modseetning til zeldrelovens formal
om mere tillid. Desuden er dette jo data, som kan svinge og er et gjebliksbillede. Hvis data skal veere
aktuelt, vil det kreeve en del administration, og det vil derfor ggre data usikre og irrelevante.

En god faglighed heenger ikke ngdvendigvis sammen med en bestemt faggruppe og oversigten vil ikke
give nogen indikation af, hvilke andre ressourcer der understgtter et plejehjem i form af f.eks. frivillige
og eksterne videnpersoner, som demenskonsulenter eller kommunens sygeplejes centrale
ressourcepersoner, som f.eks. kvalitetskonsulenter mv.

Gkonomi
Vimangler information om, hvordan man pataenker, at det nye seldretilsyn skal finansieres.
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Iseer den administrative koordinering og compliance vil kreeve mange tvaergdende ressourcer.
Samtidig med at en forandring, ny organisering og flytning af arbejdspladser altid vil give et dyk i
produktivitet, erfaring og koordinering.

Tillid, radgivning og bekymringshenvendelser

Det beerende element i tilsynet er tillid og leeringsorienteret dialog og et plejehjem skal kunne
henvende sig for radgivning, hvis de oplever at noget er sveert.

Der er dog ingen sammenhaeng imellem de pataenkte planer om anonyme henvendelser og
manglende mulighed for indsigt i, hvilke henvendelser seldretilsynet far og, hvordan de forholder sig til
og reagerer pa dem.

Vier bekymrede for, at en udbredt mulighed for at henvende sig anonymt potentielt kan resultere i
grundlgse anklager, hvor man ikke kan komme i dialog og heller ikke far mulighed for at belyse sin side
af sagen.

Hvis den nye aldrelov godkendes i sin nuveerende form, vil det f4 store og negative konsekvenser for
det proaktive kvalitetsarbejde. Safremt en tilsynsmyndighed ikke har oplysningspligt overfor os som
aktgr i forhold til indkomne bekymringshenvendelser, sa fratages vi muligheden for at analysere og
rette op pa eventuelle kvalitetsbrister rettidig.

Vimener, at det vil udggre en risiko for, at et plejehjem ikke henvender sig for rad, da man ikke har
indsigt i, om eeldretilsynet har en “sag” og om ens egen henvendelse om hjaelp og egne indberetninger
jvf. oplysningspligten i sidste ende vil udlgse et tilsyn og mulig sanktion.

At man ikke kan fa indsigt i, hvem der har henvendt sig om hvad, i forhold til bekymringshenvendelser
vil udgare en stor risiko for et utrygt arbejdsmiljo for badde ledelse og medarbejdere. Samtidig giver det
en risiko for bade kvalitet og patientsikkerhed, hvis et plejehjem ikke ved besked om mulige
problemer, sa man internt kan begynde at arbejde med relevante indsatser for at sikre kvalitet og
patientsikkerhed.

Der kan ikke opretholdes tillid i en relation, hvor den ene part sidder med viden, som den anden part
ikke er oplyst omkring. Vi mener ikke, at man i et retssamfund kan undlade at oplyse den anklagende
om hvad denne er anklaget for. Vi vil derfor opfordre til, at aeldretilsynet bliver forpligtede til at oplyse
den enkelte plejeenhed om enhver bekymringshenvendelse de modtager. Og sa vidt muligt at
indhente samtykke om, at henvenderens identitet kan oplyses.

Vi ser ogsa enrisiko for, at en tillidsfuld henvendelse til aeldretilsynet kan oversendes som
bekymringshenvendelse til en anden myndighed, hvilket ogsa kan skade incitamentet fra en
plejeenhed til at henvende sig til aeldretilsynet.

Vivil ogsa henlede opmaerksomheden pa, at der kan forekomme snitflader, hvor forskellige
myndigheders lovhjemmel og praksis adskiller sig i forhold til behandling af bekymringshenvendelser,
hvilket kan give udfordringer, hvis en henvendelse lander forkert hos aeldretilsynet og sendes videre til
f.eks. en sundhedsfaglig tilsynsmyndighed.

Den beskrevne oplysningspligt giver flere parallelle arbejdsgange, hvor hver part skal overveje hvilke
gvrige relevante parter der skal deles oplysninger med og hvorfor. Vi opfordrer til, at denne
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oplysningspligt teenkes igennem igen, saledes at processen bliver smidigere og smartere, sa det ikke
afhaenger af den enkeltes vurdering af hvem og hvornar en oplysning skal sendes videre. Det vil i hvert
fald med stor sandsynlighed ende med fejl, uens oplysninger og manglende tillid til systemet.

Sanktioner

Hvis der skal veere fokus pa dialog og leering, ogsa nar der gives sanktioner, vil vi opfordre til, at derii
fristerne for, hvornar udfordringerne skal rettes op, gives den ngdvendige tid, til at f.eks. et
leeringsforlgb indteenkes sé det kan bruges til at komme i mal med indholdet af et eventuelt pabud.
Det skal desuden afspejles i en smidig og hurtig arbejdsgang i forhold til at kunne sgge hjeelp til
processen fra seldretilsynet.

Tilbagemelding pa tilsynet

Vi opfatter teksten i forslaget som om, at man som plejehjem straks efter tilsynet far en mundtlig
tilkendegivelse pa observationer og konklusion. Betyder det, at man med det samme far en afggrelse
pa vurderingen fra tilsynet.

Vurdering af tilsynet

Vi er uforstdende overfor, at det ikke er mere eksplicit beskrevet, at tilsynet skal vurdere fagligheden i
eeldreplejen i sammenhang med borgerens oplevelse af selvbestemmelse og tillid til medarbejderne.
Hvis man skal undersgge og sikre kvaliteten kan borgernes oplevede selvbestemmelse og tillid ikke
sta alene i vurderingen af den hjeelp og pleje der ydes, men skal ses i sammenhang med den faglighed
og kompetencer som medarbejderne har og deres muligheder og evner til at dele viden om borgernes
gnsker og behov for hjeelp.

| omsorg for mennesker med kognitive funktionsnedszettelser, opstar der ofte etiske dilemmaer og
valg, hvor medarbejdere og ledelse er i krydspres mellem omsorgspligt, selvbestemmelse og
omsorgssvigt. Hvordan kan tilsynet vurdere dette, hvis man alene forholder sig til borgerens oplevelse
af selvbestemmelse og tillid.

Vivil ogséa opfordre til, at det uddybes, hvad der forstas ved et teet samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfund. Hvornar er det taet nok?

Vi gnsker ogséa at det uddybes, hvordan observation skal bruges som en valid metode til vurdering af
kvaliteten, da observatgren uveegerligt vil blive en del af den situation der observeres og vil pavirke den
(ubevidst).

Dokumentation

Hvor gar greensen mellem helhedspleje og sundhedsfaglig pleje? | det nye tilsyn vil der ikke blive lagt
vaegt pa dokumentation, men sa leenge borgerne péa plejehjem bade er gamle og syge vil der stadig jvf.
sundhedslovgivningen veere krav om meget dokumentation jvf. STPS’ fortolkning af
journalfgringsbekendtggrelsen. Der er ogsa snitflader i hele forebyggelsesomradet, som bade harer
under servicelov/aeldrelov og sundhedslov.
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Eksterne

Vi er glade for mulighederne for bade hjeelp fra VISO og Sundhedsstyrelsens rejsehold. Det vil dog give
mening at samle kompetencerne og ansggning om hjzelp i den samme organisation, sa det bliver
lettere for en plejeenhed at sgge hjeelp. Det kunne veere op til den nye organisation at vurdere, om det
skulle veere et leeringsforlgb rettet mod en konkret borger eller situation, eller rettet mod generel
leering.
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Kommentarer til udkast til lov om
lokalplejehjem

Denne lov har ikke direkte pavirkning pa vores organisation, men vi er interesseret i det — og
kommenterer péa det, fordi det kan have indirekte pavirkning i forhold til vores takster og
driftsoverenskomster. Derfor har vi nogle spargsmal og refleksioner pa baggrund af lovudkastet.

Tilkgbsydelser

Hvordan fastseettes tilkgbsydelser, sa de ikke er konkurrenceforvridende? | det nationale
frikommuneforsag i 2018-2020 var der stor forskel pa de priser kommunerne fastsatte. Hvordan findes
der overensstemmelse om hvad der er ‘'markedsprisen’?

De oplistede supplerende ydelser som ekstra renggring, mad til pargrende og fejring af maerkedage er
ydelser vi i dag i starre eller mindre grad betragter som god service. Og ikke ngdvendigvis en ekstra
tilkgbsydelse.

Det er helt generelt vores vurdering at tilkabsydelser er overvurderet i forslaget med lokalplejehjem. Vi
oplever som privat leverandgr ikke den store efterspgrgsel (0,5% af omsaetningen). Vi har at ggre med
en gruppe mennesker, der ikke altid selv er i stand til at formulere og koordinere behovet for ekstra
ydelser.

Gkonomi

Det ma alt andet lige blive dyrere for kommunerne med en lannet professionel bestyrelse, samt
administration og servicering heraf. Samt den tid leder og medarbejder pa hjemmet skal bruge ekstra
af direkte og indirekte arbejdstid, som gar fra omsorgsarbejdet.

Derudover kommer lgnninger til at anseaette en direktion, som ma forventes at have et vist niveau, for
at kunne tiltreekke kompetencer og erfaringer til at drive et professionelt aktieselskab.

Hvordan finansieres lgsningen, nar en eventuel implementeringspulje er brugt op? Hvis midlerne skal
findes inden for omradets eksisterende budgetter, vil det alt andet lige g ud over kvaliteten af
plejehjemmenes kerneopgave.

Vi er selvfglgelig optaget af om friplejehjemstaksten ogsa bliver tilsvarende hgjere nar taksten til
lokalplejehjem skal fastsaettes saledes at den ogsa deekker finansiering til direktion og bestyrelse?
Jf. princippet om at friplejehjemstaksten falger den kommunale takst. Her er det ogséa centralt at
arbejde med hvordan der sikres gennemsigtighed i udregning af nye takster, sa vi sikrer den
ngdvendige dialog om samarbejdsgrundlaget.

Derudover sender det efter vores mening et meget darligt signal til det avrige civilsamfund, at frivillige
nu skal have en lgn for deres arbejde, nar nu’kommunestyret er opbygget med henblik pa varetagelse
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af feellesskabsopgaver for et lokalsamfund’. Hovedparten af bestyrelserne i selvejende institutioner —
uanset om et plejehjem drives pa baggrund af lov om friplejeboliger eller iht til en overenskomst
lennes IKKE i dag. Frivillige og venneforeninger er et meget vigtigt fundament i vores arbejde pa
friplejehjemmene. Vivil ikke kunne honorere deres arbejde med et gkonomisk vederlag.

En professionel bestyrelse vil skulle modtage professionel rapportering — det vil betyde, at
plejehjemmene skal have en ressource ansat, som er i stand hertil eller at der indgas en aftale med en
leverandgr af administrative ydelser om levering heraf.

Lokalplejehjemmene skal ligeledes beskattes af en evt. gevinst ved salg af tilvalgsydelser. Dette vil
kraeve at der udarbejdet et skatteregnskab = yderligere administration. Vi er ligeledes forundrede over,
at lokalplejehjem KUN skal beskattes af et eventuelt overskud ved salg af tilvalgsydelser, nar skats
praksis i dag er, at Danske Diakonhjems friplejehjem er skattepligtige af ALLE indtaegter - inkl.
takstbetaling.

Vi hgrer derfor gerne, hvor pengene til disse nye opgaver skal komme fra? Skal de komme fra nogle
budgetter, der i forvejen er ekstremt pressede og dermed forringe mulighederne for vores arbejde med
atyde pleje- og omsorg?

Det er overordnet set uklart hvilke konsekvenser det vil have for lokalplejehjemmet, hvis dette drives
med underskud. Under antagelse af at et lokalplejehjem skal drives pa lige vilkar som et friplejehjem,
sa vil det veere forskelsbehandling, hvis lokalplejehjemmets eventuelle underskud finansieres af
kommunen.

Kompetencer og evaluering

Hvilke kompetencer og erfaringer med omradet kvalificerer bestyrelsesmedlemmer til at stille op, nar
lokalkendskab ogsa er et vigtigt parameter? Hvilke kompetencer vil eksplicit veere defineret i
vejledninger? Henset til beboernes almene helbredsmeessige tilstand, nar disse visiteres til
plejehjem, bar den sundhedsfaglige kompetencer og indgaende kendskab til overholdelse af
lovgivningen ikke undervurderes.

Hvordan skal generalforsamlingen have et kvalificeret bud pa hvad vederlagsniveauet skal veere pa?
Og med hvilken referenceramme?

Hvordan evalueres tiltaget efter implementeringspuljen er opbrugt?

Hvis det er kommunalbestyrelsen der skal fastsaette retningslinjer for lokalplejehjemmets
opgavevaretagelse, hvad er da bestyrelsernes mandat og indflydelsesramme? Samt ansvaret or
finansiering mv, hvad er det sa der er overladt til bestyrelserne, og hvilket mandat har bestyrelsen i
forhold til over/underskud? P4 den made er lokalplejehjem ikke ligestillet med friplejehjem.
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Sag 22-2022-00492 — Dok. 656398 DH

DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

Heringssvar fra Danske Handicaporganisationer (DH) vedrgrende udkastet til ho-
ring om aldreloven, lov om a&ndringer som falge af sldreloven, lov om aldretil-
syn, lov om lokalplejehjem samt s&ndring af lov om friplejehjem.

DH har bemeerkninger til forslaget til seldreloven og til lovforslaget om eeldretilsyn. Til de gvrige lov-
forslag har DH ingen bemaerkninger.

Indledende bemaerkninger

DH kan sagtens se behovet for at styrke den almene aldrepleje, men vi er dybt bekymrede for forsla-
get til seldrelov, da mange i vores medlemsorganisationers malgrupper risikerer at komme i klemme
mellem en eeldrelov og serviceloven. Malgruppen for aldreloven er potentielt meget stor og kan ogsa
indeholde mange malgrupper af mennesker med handicap. Vi ser allerede i dag en stor en stor udfor-
dring i landets kommuner med at samtaenke indsatser indenfor serviceloven. Ved at oprette endnu en
lov skaber vi en yderligere kompleksitet. Vi er bekymrede for, at endnu flere mennesker, som har
brug for en kompenserende eller specialiseret hjaelp, far tilbud om almen aldrepleje.

Vi mener derfor, at regeringen skal traekke forslaget til zeldrelov tilbage og i stedet kigge pa, hvordan
intentionerne i &eldreloven kan implementeres i serviceloven.

Bemaerkninger til forslag til aldrelov

Malgruppen for aeldreloven og snitfladen til serviceloven

Med aldreloven leegges der op til en skelnen mellem den almene aldrepleje og det specialiserede
socialomrade. Der lzegges ligeledes op til at skelne mellem, om en funktionsnedszettelse er opstaet
far eller efter folkepensionsalderen pa grund af aldring. Det kan veere vanskeligt i praksis at fast-
seette, hvornar et handicap er opstaet. Det vil desuden, set fra borgerens perspektiv, veere ligegyldigt.
Behovet for stgtte eendrer sig ikke, uanset hvordan og hvornar funktionsnedseettelsen er opstaet. |
DH har vi det udgangspunkt, at et handicap er et handicap, uanset hvornar det er opstaet.

DH er bekymret for, at aeldre borgere med handicap ikke far den nedvendige kompenserende statte
til at klare sig selv og fastholde deres funktionsniveau, men i stedet far tilbud om almen eldrepleje.
Dette kan fa den konsekvens, at behovet for en mere specialiseret pleje tilsideseettes, og at deres
funktionsniveau forveerres yderligere som fglge af aldring. Grundlaeggende frygter vi, at aeldre bor-
gere med et handicap saettes i en darligere situation retssikkerhedsmaessigt.

DH er ligeledes bekymret for den sgede grad af kompleksitet, som aeldreloven indfgrer. Hvis man er
under folkepensionsalderen, vil man fortsat kunne modtage stotte efter serviceloven. Omvendt vil
man ogsa kunne modtage stgtte efter aeldreloven, hvis man er over folkepensionsalderen. Man vil til-
med kunne modtage statte efter begge love — uanset alder. Det er ikke klart defineret, hvilken mal-
gruppevurdering der skal laegges til grund for bevilling af statte efter hvilke love. For at age komplek-
siteten yderligere modtager mange i malgruppen ogsa statte efter sundhedsloven.

DH er falles talergr for de danske handicaporganisationer.
Vi repraesenterer mennesker med alle typer handicap - fra hjerneskade og gigt til udviklingshandicap og sindslidelse.



Vi er bekymrede for, at nar lovkomplekset bliver mere komplekst, far det den konsekvens, at menne-
sker med handicap vil falde mellem to stole. Det kunne for eksempel veere en socialforvaltning, der
sender borgeren i retning af eeldreforvaltningen, fordi man har adskilt omraderne i lovgivningen, da
borgeren er over folkepensionsalderen. Aldreforvaltningen mener til gengeeld, at borgerens handicap
kraever specialiseret statte og sender derfor borgeren tilbage igen. Allerede i dag ser vi borgere, som
far frataget deres kompenserende statte, for eksempel borgerstyret personlig assistance, for til gen-
geeld at modtage hjemmehjeelp. Vores frygt er, at dette vil blive mere udbredt, hvis aeldreloven vedta-
ges.

Malgruppen for eeldreloven, § 2, er meget upreecis og abner for et stort fortolkningsspegrgsmal i lan-
dets kommuner. DH mener derfor, at malgruppen for aldreloven skal defineres mere, sa mennesker
med handicap som udgangspunkt far hjeelp efter serviceloven.

Behovet for specialisering i den almene helhedspleje

Med eeldreloven laegges der op til, at leverandgrer, bade kommunale og private, skal tilbyde hele pa-
letten af ydelser inden for helhedsplejen. Konkret drejer det sig om: 1) personlig hjeelp og pleje, 2)
hjeelp og statte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet, og 3) genoptreening af fysisk funktions-
nedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Udgangspunktet er, at leverandgrerne skal levere en almen ydelse i helhedsplejen. Der er derfor ikke
lagt op til, at borgere, som modtager ydelser efter seldreloven, skal have specialiserede ydelser i hel-
hedsplejen. DH kan sagtens se behovet for, at ydelserne pa aeldreomradet samtaenkes, og at der kan
veere en stgrre grad af fleksibilitet og synergi mellem dem. Men vi er bekymrede for, at borgere, som
har behov for et helt alment tilbud om fx pleje i hjemmet, men kombineret med et specialiseret genop-
traeningstilbud, ikke far det tilbud, de har brug for, nar det bevilliges gennem pakkerne i helheds-
plejen, som skal veere almene.

DH ser dog positivt pa tankerne om helhedsplejen. Hvis aldre borgere med handicap faktisk far den
rette specialiserede hjeelp, sa kan synergien i en helhedspleje vaere meget givende.

Den rette visitation

Nar kompleksiteten i lovgivningen @ges, bliver det ogsa sveerere for den enkelte visitation at sam-
mensaette den rette pakke af stgtte til borgeren. Vi mener derfor, at det skal tydeliggeres i lovgivnin-
gen, at nar der er tale om en zldre borger med funktionsnedseettelse, skal der i visitationen af borge-
ren tages stilling til, om der ogsa er ydelser efter serviceloven, som kunne veere relevante at inddrage
i den helhedspleje, som borgeren modtager. Det kunne for eksempel veere, at man har brug for hjaelp
til at bade, som er et helt alment plejetilbud, men at man ogsa har brug for specialpeedagogisk statte.
DH kan ikke understrege nok, at der skal veere en klar skelnen til serviceloven, nar der bevilges
stgtte efter eeldreloven.

DH mener ogsa, at inddragelse af den rette faglige ekspertise er helt afggrende i at sikre den rette vi-
sitation. | dag oplever DH nogle meget standardiserede visitationsskemaer, som ikke tager hgjde for
andet end en borgers funktionsniveau. Et eksempel er, at man som aeldre blind godt kan rejse sig fra
en stol ti gang i treek, men man kan stadig ikke finde den nggle/ting, man tabte pa gulvet. Derfor er
der brug for, at visitator har fokus pa, at seerlige behov for pleje og praktisk hjeelp fgr sig geeldende,
nar det drejer sig om aeldre med handicap.
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Mangel af kobling til sundhedsomradet

Det er bekymrende, at sundhedsomradet ikke bliver adresseret i en reform af seldreomradet, seerligt i
en tid, hvor sundhedsstruktur og keedeansvar fylder meget i den politiske debat. Et godt eksempel er
genoptreeningsomradet, som i dette lovforslag skal veere en del af den almene helhedspleje i kommu-
nerne. Samtidig tilbyder sundhedsvaesenet ogsa genoptraening, men efter sundhedsloven, hvor bor-
geren, modsat serviceloven, har krav pa en genoptraeningsplan baseret pa sundhedsfaglig viden, og
at denne fglges. Den retssikkerhed har borgeren ikke, nar borgeren skal have genoptreening, hvis det
ikke er som fglge af en sygehusindlaeggelse.

DH mener, at borgere, som skal have genoptraening i den kommunale helhedspleje, skal have de
samme rettigheder som borgere, der skal have genoptraening som led i en sygehusindlaeggelse. Det
vil sige, at de har krav pa en genoptraeningsplan, samt at denne fglges af den kommunale helheds-
pleje.

Madudbringning og madordning

| serviceloven er der mulighed for at fa statte til at tilberede maden i hjemmet, sa borgere, som mod-
tager ordningen, kan fastholde en smule af den normale tilveerelse, de tidligere har haft. Det er en
ordning, som er med til at hgjne livskvaliteten hos den enkelte — uagtet om denne er zldre, har en
funktionsnedsaettelse eller begge dele.

| eldreloven laegges der op til, at maden bringes ud og muligheden for hjeelp til tilberedning af malti-
det saledes fratages eldre, som modtager stgtten efter eeldreloven. DH mener, at det er en klar og
tydelig forringelse af seldres mulighed for at fa stgtte til madlavningen. Vi har en klar bekymring for, at
borgere med handicap, som kommer til at modtage en form for almen helhedspleje, fordi deres funk-
tionsnedseettelse ikke kalder pa en specialiseret indsats, ikke far mulighed for hjzelp til madlavningen
i eget hjem.

Vi mener, at regeringen helt skal fierne §§ 13 og 14 i udkastet til seldreloven og i stedet fastholder ni-
veauet fra serviceloven.

Aldersgreenser i serviceloven

| 2eldreloven erkender man, at der kan vaere behov for stgtte efter loven, selvom borgeren ikke er
over folkepensionsalderen. Dette kan vi i DH kun bifalde. Desveerre er der i dag i serviceloven en
reekke bestemmelser, som er aldersbetingede, og som borgere over folkepensionsalderen ikke kan
modtage. Vi mener, at dette er en oplagt mulighed for at rette op pa dette og en gang for alle afskaffe
aldersdiskrimination i ydelser under serviceloven.

Forslag til lov om zeldretilsyn

DH foreslar, at man ikke fortsaetter det kommunale zeldretilsyn, men ger tilsynet statsligt for at sikre
den ngdvendige armlaengde i tilsynene. Det er vigtigt for tilsynenes kvalitet og troveerdighed, at der
ikke kan saettes spagrgsmalstegn ved deres uafhaengighed i forhold til dem, de fagrer tilsyn med.

Vi ser dog positivt pa, at der i forslaget til loven er fokus pa at samtaenke de forskellige tilsyn samt
have tilsyn med fokus péa udvikling og leering — samtidig med at man fastholder behovet for at kontrol-
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lere kvaliteten af det enkelte plejehjem. Der er fundet en god balance, bortset fra at aeldretilsynet fort-
sat er kommunailt.
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Social-, Bolig- og Zldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

E-mail: lupe@sm.dk og ascr@sm.dk

Heringssvar vedr. udkast til forslag til lov om aldretilsyn og
udkast til forslag til lov om a&ndringer som falge af ldreloven, lov
om zldretilsyn og lov om lokalplejehjem

Danske Patienter er ikke pa haringslisten i forbindelse med hgringen
over forslag til lov om aldretilsyn. Vi vil hermed tilkendegive, at vi

bakker op om perspektiverne i Alzheimerforeningens hgringssvar til
lovforslaget.

Med venlig hilsen

A s

Morten Freil
Direktor

Dato:
19. september 2024

Danske Patienter
Kompagnistraede 22, 1. sal
1208 Kgbenhavn K

TIf.: 3341 47 60

www.danskepatienter.dk

E-mail:
sr@danskepatienter.dk

Cvr-nr: 31812976
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Danske Patienter er paraply for patient- og parerendeforeninger i Danmark. Danske Patienter har 25 medlemsforeninger, der repraesenterer 106
patientforeninger og 900.000 medlemmer: Alzheimerforeningen, Amputationsforeningen, Astma-Allergi Danmark, Bedre Psykiatri, Colitis-Crohn

Foreningen, Depressionsforeningen, Diabetesforeningen, Epilepsiforeningen, Fibromyalgi- & Smerteforeningen, Foreningen Spiseforstyrrelser og
Selvskade, Gigtforeningen, Hjerneskadeforeningen, Hjerteforeningen, Kreeftens Bekeempelse, Lungeforeningen, Muskelsvindfonden, Nyreforeningen,
Osteoporoseforeningen, Parkinsonforeningen, Patientforeningen Fertilitet og Tab, PolioForeningen, Scleroseforeningen, Sjeeldne Diagnoser,

UlykkesPatientForeningen og @jenforeningen.



danske
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rad

Den 19. september 2024

Til £ldreministeriet

Mail: lupe@sm.dk; ascr@sm.dk

Hgringssvar vedr. udkast til forslag til lov om aldretilsyn

Danske Zldrerad kvitterer for modtagelsen af udkast til forslag til lov om aeldretilsyn og
afgiver hermed hgringssvar.

Danske Zldrerad stgtter forslaget om at skabe et nyt og mere leerende tilsyn med
2ldreplejen. Det er vigtigt for os, at vi har et staerkt aeldretilsyn, der kan bista med
radgivning og sparring, og som kan pase kvalitet i helhedsplejen.

Vi bakker op om den valgte organisering med tveerkommunale zldretilsyn, hvor der
vurderes at vaere en god balance mellem pa den ene side et praksisneert tilsyn og pa den
anden side et ensartet og uafhaengigt tilsyn.

Aldrelinjen

Danske £ldrerad finder det positivt, at der som en del af seldretilsynet etableres en
Zldrelinje (whistleblowerordning), hvor ldre, pargrende og andre kan henvende sig
anonymt om bekymrende forhold pa konkrete plejeenheder. Den mulighed er ikke alene
vigtig for borgerens retssikkerhed, men er ogsa ngdvendig for at sikre, at aeldretilsynet
far ngdvendig viden om, hvor der er risiko for kvaliteten i helhedsplejen.

Vi legger vaegt pa, at £ldrelinjen er lettilgaeengelig for den aldre, dennes pargrende og
andre. Ifglge lovforslaget skal det veere op til det enkelte zldretilsyn, om linjen skal give
mulighed for at indberette skriftligt eller mundtligt. Vi mener, det bgr veere et krav, at
der alle steder er mulighed for at rette mundtlig henvendelse til eldretilsynet, fordi et
krav om skriftlighed vil vaere en barriere for en del af malgruppen.

Tilsynsbesgg

Danske Zldrerad ser positivt pa, at ldretilsynet skal fgre et risikobaseret tilsyn med
kvalitet i helhedsplejen, hvor udveelgelsen af enheder til tilsyn sker ud fra, om der er
generel risiko for kvaliteten eller konkret bekymring herfor. Det giver god mening ud fra
et ressourceperspektiv.

Samtidig deler vi vurderingen af, at den risikobaserede tilgang ikke kan sta alene, og at
alle plejeenheder derfor skal have besgg af xldretilsynet med et fast interval. Her
vurderer vi, at de foreslaede 5 ar er lang tid. Der er brug for en hyppigere opfglgning,
gerne hvert 2. ar. Det gzelder ikke mindst pa plejehjem, hvor beboerne er meget
sveekkede og gennemsnitligt kun bor 2% ar. Der kan ske meget pa bare 1 ar, det viser
rapporterne fra de plejehjemstilsyn, der i dag skal gennemfgres mindst én gang arligt.



Vurdering af kvalitet

Zldretilsynet far til at opgave at pase kvalitet i helhedsplejen. Det fglger af lovforslaget,
at vurderingen af kvalitet skal foretages inden for tre temaer: 1) Den aldres
selvbestemmelse, 2) Tillid til medarbejderne og borgernzer ledelse og 3) Taet samspil
med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Det bekymrer os, at grundlaget for tilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen er sa
I@st beskrevet, som det er tilfaeldet, nar der i bestemmelsen alene henvises til de tre
baerende vaerdier i ldreloven. Vi savner en angivelse af temaer, som mere direkte har
indflydelse pa kvaliteten af helhedsplejen, herunder helhedsorientering, tveerfaglighed,
kontinuitet, relationer og kendskab til borgerens samlede livsituation etc.

| lovforslaget bemyndiges seldreministeren til at fastsaette de naermere regler for
vurderingen af kvalitet i helhedsplejen. Det fremgar, at der skal udarbejdes et generisk
vurderingskoncept, men der star meget lidt om indholdet i vurderingskonceptet, og vi
mener generelt, at det er for uklart, hvordan den bemyndigelse skal udmgntes. Vi
haefter os ved, at det bl.a. star anfgrt, at der "ikke stilles stgrre krav til plejeenhederne,
end de med rimelighed forventes at kunne leve op til”, og vi kan derfor frygte, at det
bliver laveste faellesnaevner, der saetter barren.

Nar det er sagt, mener vi, at der er nogle gode overvejelser om metodevalg i
lovforslaget. Det fremgar, at aeldretilsynet i forbindelse med tilsynsbesgget vil fglge og
observere den daglige praksis, sa der opnas indblik hverdagsrutiner og handtering af
komplekse situationer. Der star ogsa, at aeldretilsynet vil gennemfgre borgerinterviews
og evt. pargrendeinterviews. Vi mener, at netop observation og interviews er vigtige
metoder i fremtidens tilsyn med =ldreplejen — og skaber langt mere vaerdi end den
gennemgang af skriftlige retningslinjer og dokumentation, som har fyldt alt for meget i
tilsynet i de senere ar.

Opsamling pa tilsyn

Zldretilsynet skal mundtlig orientere plejeenheden om de vaesentligste observationer
og konklusioner i tilsynet og udfeerdige en skriftlig opsamling pa tilsynet pa baggrund af
den mundtlige orientering.

Danske Zldrerad mener, at der bgr sikres abenhed om resultatet at tilsynsbespg og
veere et krav om offentligggrelse af den skriftlige opsamling. Det er ikke alene vigtigt for
nuvaerende og kommende modtagere af hjaelp og deres pargrende. Det er ogsa vigtigt
for opfglgningen pa tilsynene og det Ipbende arbejde med kvalitetsudvikling.

Der geelder i dag en forpligtigelse til at offentligggre tilsynsrapporter, og sadan bgr det
ogsa veere i fremtiden. For seldreradene er tilsynsrapporterne eksempelvis et vigtigt
redskab i dialogen med kommunerne om udviklingen af ldreplejen.



Med venlig hilsen

Inger Mgller Nielsen Trine Toftgaard Lund
Formand Direktgr



DATATILSYNET

AEldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Sendt til lupe@sm.dk og ascr@sm.dk

Hering over udkast til forslag til lov om zeldretilsyn

Aldreministeriet har den 16. september 2024 anmodet om Datatilsynets eventuelle bemaerk-
ninger til den opdaterede version af ovenfornaevnte udkast til lovforslag.

Udkastet giver ikke umiddelbart anledning til konkrete bemaerkninger fra Datatilsynet.

Datatilsynet forudsaetter, at reglerne i databeskyttelsesforordningen’ og databeskyttelseslo-
ven? vil blive iagttaget i forbindelse med enhver behandling af personoplysninger foranlediget
af lovforslaget.

Med venlig hilsen

Line Hedmann Jacobsen

1 Europa Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46

EF.

2 Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesloven).

20. september 2024

J.nr. 2024-11-0172
Dok.nr. 644381
Sagsbehandler
Line Hedmann
Jacobsen

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

T 3319 3200
dt@datatilsynet.dk
datatilsynet.dk

CVR 11883729



Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@sm.dk), Andreas Toft-Schaldemose (ascr@sm.dk)

Fra: Lise Serensen (ls@demens-dk.dk)

Titel: SV: Haring over udkast til lov om asldretilsyn, frist d. 19. september 2024

E-mailtitel: SV: Horing over udkast til lov om seldretilsyn, frist d. 19. september 2024 (SM Id nr.: 900875)
Sendt: 03-09-2024 15:56

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Veer opmarksom p3, at den kan indeholde links og vedhaftede dokumenter, som ikke er sikre,

medmindre du stoler pa afsenderen,

DemensKoordinatorer i Danmark (DKDK) kvitterer for haringen.
Vi har ingen kommentarer.

Med venlig hilsen
Lise S@rensen

Faglig sekretaer
DemensKoordinatorer i Danmark (DKDK)

TIf. 3877 0168
Svend Aukens Plads 11, 2300 Kgbenhavn S
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@» Digitaliserings-
styrelsen
Chefkonsulent Louise Skovgaard Petersen 17. september 2024
Social-, Bolig- og Z£ldreministeriet KAS/maobwe

Center for Zldre og Tvaergaende Velfeerd J.nr. 2024-1831

Holmens Kanal 12
1060 Kgbenhavn K

Keere Louise Skovgaard Petersen

Sekretariatet for digitaliseringsklar lovgivning har modtaget udkast til
forslag til lov om eeldretilsyn i hgring.

Sekretariatet har til opgave at vurdere, om ministeriet pa tilstraeekkelig
vis har beskrevet lovforslagets implementeringskonsekvenser, og om
lovforslaget efterlever principperne for digitaliseringsklar lovgivning.
Gennemgangen af lovforslaget giver pa det foreliggende grundlag
anledning til felgende bemeerkninger:

Vurdering af offentlige implementeringskonsekvenser

Et lovforslags implementeringskonsekvenser skal veere velbelyste med
henblik pa at understgatte, at lovgivningen efter vedtagelse kan
administreres hensigtsmaessigt og understgttes digitalt.

Ministeriet vurderer, at lovforslaget vil have positive
implementeringskonsekvenser for det offentlige i og med kommunerne
med den foreslaede vil fa deres tilsynsopgaver reduceret betragteligt.

Sekretariatet noterer sig ministeriets vurdering af
implementeringskonsekvenserne samt den foreslaede ordning med en
risikobaseret tilsynsordning, der forventes udrullet efter
ikrafttreedelsens af lovforslaget d. 1. juli 2025.

P& denne baggrund finder sekretariatet, at ministeriet i lovforslaget bar
redeggre naermere for implementeringskonsekvenserne af omstillingen
til den risikobaserede tilsynsordning, herunder hvornar det forventes, at
tilsynsordningen endelig treeder i kreeft.

Hertil anbefaler sekretariatet, at ministeriet belyser de midlertidige
foranstaltninger, der forventes i omstillingen til den risikobaserede
tilsynsmodel og den dertilhgrende it-lgsning, samt hvordan den
midlertidige ordning sikrer borgernes retsstilling og krav.

Endvidere anbefaler sekretariatet, at ministeriet uddyber
rammesaetningen og kernelementerne i den risikobaserede
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tilsynsordning, herunder indsamling, anvendelse og deling af data til at
skabe viden og fare tilsyn.

| det lovforslaget med den fremtidige tilsynsmodel dbner op for
samkgring af data, anbefaler sekretariatet, at ministeriet vurderer, om
lovforslaget fremtidssikrer indsamlingen, anvendelsen og genbrug af
data, herunder ogsa til brug for nye teknologier og tilgange.

Derudover kan sekretariatet henvise til et veerktgj udviklet af Dataetisk
Rad, der skal understgtte, at offentlige myndigheder gar sig de
ngdvendige etiske overvejelser forud for beslutninger om samkgring af
data ved brug af nye teknologier.

Principper for digitaliseringsklar lovgivning

Lovforslagets efterlevelse af de syv principper for digjtaliseringsklar
lovgivning skal beskrives i bemaerkningerne til et lovforslag, og en
eventuel fravigelse af principperne skal begrundes.

Sekretariatet skal i den forbindelse fremhaeve ministeriets grundige
gennemgang af lovforslagets overensstemmelse eller fravigelse fra
hvert af de syv principper for digitaliseringsklar lovgivning. Sekretariat
noterer sig ligeledes ministeriets vurdering af, at princip #4 og princip
#5 ikke er relevante for lovforslaget.

Sekretariatet finder i forleengelse af ministeriets vurdering det saerlig
positivt, at der med lovforslaget i vidt omfang skabes en reekke klare
lovbestemmelser, der forenkler og samler aldretilsynet jf. hvilket star i
forlaengelse af princip #1 om Enkle og klare regler og princip #4 om
Sammenheeng pa tveers.

Tilmed finder sekretariatet det positivt, at der i udarbejdelsen af den
risikobaserede tilsynsordning indteenkes at anvende allerede
tilgeengelige data via Plejeoversigten, hvilket er i overensstemmelse
med princip #4.

Derudover vurderer sekretariatet, at ministeriet bgr overveje jf. princip
#1 og #4 at indskrive standarder for at data og begreber anvendes
entydigt, klart og konsistent pa tvaers af kommuner til maling af plejen
af eeldre for at kunne sikre kvaliteten af data og underbygge en effektiv
og sammenhaengende offentlig service og indretning af den
risikobaserede tilsynsordning samt aeldrelinjen.
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Der henvises i gvrigt til digst.dk/dkl samt Vejledning om
digitaliseringsklar lovgivning, ligesom | naturligvis er velkomne til at
kontakte sekretariatet for rad og vejledning.

Med venlig hilsen
Mads Adam Wegener
Fuldmeegtig i sekretariat for digitaliseringsklar lovgivning i

Digitaliseringsstyrelsen

T+45 27643709
E maobwe@digst.dk
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Ergoterapeutforeningen
Att. Social-, Bolig- og Aldreministeriet Ngrre Voldgade 90

DK-1358 Kgbenhavn K

TIf: +45 88 82 62 70

Fax: +45 33 41 47 10

Cvrnr.1912 1119

etf.dk

Den 19. september 2024
Side 1

Ref.: UG

E-mail: ug@etf.dk
Direkte tIf.: 53 36 49 25

Ergoterapeutforeningens hgringssvar vedrgrende:

Heoring over udkast til forslag til lov om aldretilsyn og udkast til forslag til lov
om andringer som fglge af ldreloven, lov om aldretilsyn og lov om
lokalplejehjem, malepunkter til de social- og plejefaglige tilsyn pa plejecentre,
hjemmeplejeenheder og midlertidige pladser.

Ergoterapeutforeningen takker for invitationen til at vaere hgringspart vedrgrende
forslag til en ny tilsynsmodel for de social- og plejefaglige tilsyn pa plejecentre,
hjemmeplejeenheder og midlertidige pladser.

Vi forstar, at der med lovforslagene @nskes etableret et nyt, forenklet tvaerkom-
munalt eeldretilsyn. Ergoterapeutforeningen tilslutter sig, at det er vigtigt at undga
ungdigt bureaukrati i det offentlige — herunder i aeldreplejen.

Derfor kan vi bakke op om, at kommunernes nuvaerende eldretilsyn efter ser-
vicelovens § 151 afskaffes. Imidlertid mener vi, at tilsyn fra en uafthaengig statslig
styrelse er en ordning med fornuftige elementer i og derfor bgr bevares.

Det nuvaerende zldretilsyn og sundhedsfaglige tilsyn ber sammenlagges:
Vi vil saledes anbefale, at det nuvaerende statslige eeldretilsyn i regi af Styrelsen
for Patientsikkerhed ikke udfases fra den 1. juli 2025, men at malepunkter sam-
menlaegges og indarbejdes i de sundhedsfaglige tilsyn, som ogsa er forankret i
Styrelsen for Patientsikkerhed.

| den centrale funktion i det foreslaede nye zldretilsyn er der lagt op til at bista
med laeringsorienteret radgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen til pleje-
enhederne. Samtidig skal det nye aeldretilsyn ogsa fore et risikobaseret og reak-
tivt tilsyn med kvaliteten af helhedsplejen i plejeenhederne.



Derfor har Ergoterapeutforeningen svaert ved at fa gje pa det afbureaukratiseren-
de element i 2endringen, idet indholdet i det nye forslaede tilsyn til forveksling lig-
ner det nuvaerende aeldretilsyn. Saledes ma man formode, at en opbygning af en
ny decentral tilsynsorganisation under kommunerne vil kraeve store personale-
ressourcer.

Umiddelbart er der for os at se sterre gevinst ved at videreudvikle eeldretilsynet
sammen med det det sundhedsfaglige statslige tilsyn i regi af Styrelsen for Pati-
entsikkerhed, hvor fokus pa leering allerede er indarbejdet.

Behov for fokus pa borgerens sundhedstilstand og den faglige kvalitet:
Ergoterapeutforeningen forstar, at indholdet i det nye eeldretilsyn skal have fokus
pa helhedspleje (indsatser) ud fra borgernes selvbestemmelse, tillid til personalet
og samspil med de pargrende og Civilsamfundet. Gode opmaerksomhedspunkter,
men borgerens sundhedstilstand er tilsyneladende ikke genstand for den nye ty-
pe eldretilsyn, hvilket er en mangel.

| lovmaterialet er afsnittet om "sundhedsfaglige tilsyn” slet ikke indsat, hvilket vi
haber, begrundes med den kobling, der er helt nedvendig mellem de to omrader,
og at det derfor beskrives efterfalgende.

Nodvendigt med et uafhaengigt tilsyn:

Vi kan ikke i lovudkastet vurdere tilsynets uafthaengighed ift. den praksis, som det
konkrete tilsyn foretages i. Denne uafhaengighed er helt afggrende. Naturligvis
skal laering i fokus, men det skal veere muligt for et tilsyn at sanktionere og fx ud-
stede pabud, hvis forholdene er meget kritisable.

Umiddelbart er den made laeringsforlab er beskrevet i lovteksten vanskelig at ad-
skille fra det ledelsesmeessige ansvar i den pagaeldende praksis.

Aldretilsynet bor have handlepligt pa henvendelser fra AZldrelinjen:
Vedrerende §5 Aldrelinjen, hvortil zeldre, pargrende, personale og andre vil kun-
ne henvende sig anonymt i forhold til forholdene pa en plejeenhed.

/ldrelinjen beskrives som "et redskab til at sikre de aeldres m.fl. rettigheder hen-
set til den frisaettelse, der sker af aeldreplejen, med det fremsatte forslag til ZAldre-
lov”

Ergoterapeutforeningen tilslutter sig, at let adgang til Zldretilsynet kan betrygge
seerligt borgere og pargrende, idet disse maske vil kunne opleve deres retssik-
kerhed under pres grundet den nye manglende klageadgang overfor forvalt-
ningsmaessige afgerelser.

Dog kan vi ikke i lovforslaget se, om der rent faktisk vil veere handlepligt fra det
nye /ldretilsyn pa baggrund af henvendelser fra ZAldrelinjen.

Kadencen i AEldretilsyn

Ergoterapeutforeningen finder, ud fra et afbureaukratiseringsparadigme, at ka-
dencen i eldretilsyn pr. 5 ar lyder rimelig, nar der kan suppleres med reaktive
tilsyn.
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Set ud fra et leeringsperspektiv kan det dog veere bekymrende, at tilsyn kun vil
forega sjeeldent, da der vil skulle opbygges nye organiseringer samt det faktum,
at der mange steder er stort udskiftning i medarbejdere.

Ergoterapeutforeningen har fulgt eeldretilsynene under Styrelsen for Patientsik-
kerhed siden 2018 og vi vil meget gerne fortsat inddrages i dette arbejde.

Med venlig hilsen
(hw M@Y

Tina Ner Langager, formand for Ergoterapeutforeningen
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FAGBEVAGELSENS
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Social-, Bolig- og Aldreministeriet Sagsnr. 24-2063
Vores ref. MABJ/aje
Sendt via mail: lupe@sm.dk samt ascr@sm.dk Deres ref.: 2020 - 2608

Den 16. september 2024

Bemaerkninger til hgring vedr. udkast til lov om aeldretilsyn

FH — Fagbevaegelsens Hovedorganisation takker for muligheden for at afgive hgringssvar til
lovudkastet til lov om zeldretilsyn.

Positivt med en ny tilsynsmodel

Tilsyn pd zeldreomradet handler for ofte om at finde fejl og for sjeeldent om at udvikle en
organisering og tilgang, som sikrer hgj kvalitet for borgeren i samarbejde med medarbejdere
og ledere.

Der sker fejl i den offentlige sektor - som alle andre steder. Fejlene skal findes, og der skal
placeres et ansvar. Men det er kun den ene side af mgnten. For hvis vi har en offentlig sektor,
hvor der lzegges uforholdsmaessigt meget vaegt pa blot at undga fejl, s far vi ikke
organisationer, hvor fagligheden og velfaerden stdr i centrum. Den slags kraever udvikling og
tillid. Sa det er vigtigt, at vi beveeger os fra passiv kvalitetssikring til aktiv kvalitetsudvikling.

En vigtig indsats er udviklingen af nye redskaber, som fokuserer pd laering, kvalitet og
udvikling frem for fejlfinding og rigid malopfyldelse. Disse redskaber skal erstatte det
betydelige kontrolapparat, som i dag sgrger for, at offentlige organisationer leverer pd mél og
krav, der ikke relaterer sig direkte til opgaven.

Et vigtigt element i en effektiv tilsynsmodel, som samtidig skaber en mere tillidsbaseret
styring, handler om at intensivere krav og tilsyn hos de institutioner, som har udfordringer
med at levere en hgj kvalitet.

P& den ene ende af skalaen gives den stgrste grad af frihed til de organisationer, som har en
organisering, der sikrer og udvikler kvalitet i opgavelgsningen. Hos disse organisationer kan
der Igbende nedjusteres pad de kontrolmaessige krav og malinger, som de styres efter i dag. De
kan ogsa bruges som best practice for andre offentlige organisationer. Det vil dog ofte vaere
vigtigt ift. at sikre lzering, at der opretholdes en Igbende dialog.

Omvendt skal organisationer, som i hgjere grad har brug for hjaelp til at sgrge for, at
kvaliteten i opgavelgsningen er tilstraekkelig hgj, tilbydes (eller pdlaegges) en stigende grad af
udviklende tilsyn og stgtte. De skal derimod ikke blot oversvgmmes af krav om flere mélinger
og dokumentationsopgaver. I stedet er der brug for hdndholdt opfalgning, hjelp og stette til
at komme videre og forbedre kvaliteten.

FH er derfor glade for forslaget om, at seldreomradet skal have en ny tilsynsmodel.



Et mere laerende og risikobaseret tilsyn i en frisat sektor stiller krav

Konceptet samtilsyn ggr det muligt at koordinere og gennemfgre tilsynsbesgg fra flere
instanser pd samme tidspunkt. Dette har selvfglgelig en raekke fordele, som fx at
ressourceforbruget omkring tilsyn mindskes og at modsatrettede afggrelser og anbefalinger fra
tilsynene i hgjere grad kan undgds. Samtidig kan der sikres en laering pa tveers af
tilsynsmyndighederne, sa kvaliteten af tilsynene lgbende udvikles. Det bgr dog preeciseres,
hvorledes det kan sikres at denne tvaergdende lzering finder sted.

En reform af tilsynsomréddet indebaerer dog naturligvis ogsa risici, som det er vigtigt at veere
opmeaerksom pd i udformningen af lovgrundlaget og i implementeringen.

Hvis antallet af normeringer og dokumentationskrav reduceres, bliver datagrundlaget som
udgangspunktet ringere, og det bliver vanskeligere at méle kvalitet og fare tilsyn som i dag.
Borgerne kan fa sveerere ved at lgfte en klage, og medarbejderne kan fa vanskeligere ved
tydeligt at dokumentere, at arbejdet er udfgrt rigtigt og i tilstraekkelig grad.

For at sikre, at problematiske forhold bliver afdaekket og handteret med en risikobaseret
tilgang, sd er det vaesentligt, at relevant tilsynsdata har mulighed for at blive samkart pd
tveers af relevante tilsynsmyndigheder, s& bekymringspunkter ét sted kan pvirke
risikomodellen pd andre omrdder. Det er sdledes positivt, at forslaget ikke begraenser, at de
forskellige tilsynsmyndigheder fortsat vil kunne reagere pd bekymringshenvendelser.

Ift. bekymringshenvendelser er det vigtigt at sikre, at borgerne har en let adgang til at dele
deres bekymringer om forhold pd plejehjemmene. Her er det vaesentligt at ggre opmaerksom
pd, at det angives, at aldretilsynet selv vaelger, hvordan borgerne kan kontakte tilsynet ved
bekymringshenvendelser. Her bgr det overvejes at stille krav om, at det skal vaere muligt at
etablere telefonisk kontakt til Z£ldrelinjen, da mange af borgerne kan veere digitalt udfordrede,
hvilket vil veere problematisk, hvis adgangen begraenses til fx mails eller digitale Igsninger.

Husk den faglige kvalitet i helhedsplejen

Lovforslaget laegger op til, at zeldretilsynet skal vurdere kvaliteten i helhedsplejen ift. den
2ldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse samt et taet
samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Her er det vaesentligt, at der
ogsa er et fokus pé den faglige kvalitet i helhedsplejen, og der kan med fordel udvikles
kriterier for at sikre denne uden at skabe en uforholdsmaessig administrativ byrde for hverken
tilsynsmyndighederne eller institutionerne.

Med venlig hilsen

Nanna Hgjlund

Naestformand, FH
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Faglige Seﬁlﬁer

19. september 2024

Faglige Seniorers bemzarkninger til udkast til lovforslag om ael-
dretilsyn og zendringer som folge af forslag til lov om aldrelov,
lov om lokalplejehjem og lov om zeldretilsyn.

Lovforslaget om aldretilsyn og falgelovgivning er en del af en samlet lovgiv-
ning som felge af aftale om aldrereform af 18. april 2024.09.19. Faglige Se-
niorer kan overordnet tilslutte sig de mélseaetninger for en reform af
eldreplejen, som nu sgges gennemfort ved lov og til iveerksaettelse pr. 1. ja-
nuar og 1. juli 2025.

Med lovforslaget afskaffes det nuvarende system af tilsyn - bade statslige og
kommunale. Det erstattes af et nyt tveerkommunalt tilsyn og samtidig skal de
nye tilsyn i hgjere grad rette deres opgaver mod at vere leerende og udvik-
lende fremfor kontrol af dokumentation m.v. Det nye tilsyn skal dakke alle
typer af enheder, der arbejder med pleje og omsorg af &ldre.

Faglige Seniorer kan tilslutte sig de overordnede mal og endringer af tilsyns-
opgaver som den nye lovgivning medforer.

Zldretilsynets uafhzengighed

De nye tilsyn etableres af en flerhed af kommuner. Derfor er det ngdvendigt
at fa praeciseret de nye @ldretilsyns uathangighed af den enkelte kommunale
myndighed.

Hvis tilsynenes trovaerdighed betvivles, sa vil det alvorligt sveekke deres mu-
lighed for at gribe ind i forhold til plejeenheder, der ikke lever op til en ver-
dig &ldrepleje. Der skal veere mulighed for at gennemfore uanmeldte tilsyn
og aldretilsynet skal dokumentere og kommunikere deres arbejde i forhold
til de enkelte kommuner.

Lettilgeengelig klageadgang

Det er vigtigt, at de nye aldretilsyn er let tilgaengelig for borgere, parerende
og andre dele af det lokale civilsamfund, hvis der skal indklages forhold, som
strider med den nye aldrelovs formél om helhedspleje og kvalitet. For
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Faglige Seniorer

mange aldre er det en saerskilt udfordring at klage over serviceniveau og
kvalitet og derfor er det ®ldretilsynets forpligtelse at gore det enkelt at rette
henvendelse til tilsynet.

Brug for detaljerede retningslinjer

Lovforslagets beskrivelse af de forhold, som eldretilsynet skal vurdere, er ef-
ter Faglige Seniorers vurdering af overordnet karakter og forudsaetter mere
detaljerede retningslinjer.

Det gaelder ikke mindst i forhold til den ny @ldrelovs méal om helhedspleje og
rummelige forlgb. Det kan veere vanskeligt at foretage en konkret vurdering
af om den konkrete udferelse af pleje og omsorgsforlab er utilfredsstillende
og praget af uveerdig behandling.

Pa vegne af Faglige Seniorer

Mette Kindberg Palle Smed
Landsformand Direktor



FOA’s heringssvar vedr. forslag til Lov om
eldretilsyn

FOA vil gerne takke for muligheden for at afgive heringssvar til forslag til Lov om
eldretilsyn.

Det er positivt, at regeringen med forslaget vil forenkle tilsyn ved at nedlegge de
nuvaerende 98 kommunale aldretilsyn, standse forsegsordningen med et statsligt
eldretilsyn samt erstatte de 2 tilsyn med ét @ldretilsyn. FOA er enige i, at det er en
god ide med fzerre former for tilsyn.

Dialog og leering som bzerende princip i tilsynet

FOA finder det endvidere positivt, at der legges vagt pa dialog og lering som
baerende princip i tilsynet.

Det er vigtigt for FOA, at loven finder den rigtige balance mellem kontrol og lering.
Der skal derfor udvikles nye veje og metoder i tilsynet, sd der opnds de enskede
effekter som fx god kvalitet og hej grad af kontinuitet. Dette stiller krav til et
efterfolgende grundigt arbejde med at definere kvalitet og kontinuitet, séledes at
tilsynet har klare parametre at fore tilsynet efter. Det vil vaere helt afgerende for et
moderne tilsyn, at der opbygges en god kultur omkring og en tillid til tilsynet. Forst
nar det er til stede, kan tilsynet vere laerende.

Samtilsyn
En nyskabelse i lov om @ldretilsyn er samtilsyn.

FOA forstar ideen bag samtilsyn som at der i forste fase er tale om, at 3 forskellige
tilsyn kan komme pa tilsynsbeseg samtidig pa det enkelte plejehjem. Der vil séledes
vaere tale om en koordinering af besgg fra @ldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og
arbejdstilsynet. P4 sigt vil ogsd det kommunale brandtilsyn og fadevaretilsynet blive
omfattet af samtilsyn.

FOM

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

18. sep. 2024



Tilsynsbesog kraever ressourcer fra plejehjemmene, og de forskellige
tilsynskonklusioner kan modarbejde hinanden. Derfor finder FOA det
hensigtsmaessigt, at der er fokus pa at mindske belastningen pa det enkelte plejehjem.

FOA lzgger vaegt pa, at der fortsat er 3 specialtilsyn — det tveerkommunale tilsyn,
arbejdstilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn, der foretager tilsyn med hver deres formal
og blik pa plejehjemmet og arbejdsgangene.

FOA gér ud fra, at der alene er tale om koordinering af tilsynsbesggene og ikke af
indhold af og metode for tilsynene. FOA ser frem til at koordineringen af
tilbagemeldingerne med et leerende perspektiv pa sigt vil resulteret i én samlet rapport
til det enkelte plejehjem.

FOA finder det positivt, at forslaget om samtilsyn ikke vil begranse, at de omfattede
tilsynsmyndigheder fortsat vil kunne gennemfore gvrige special- eller reaktive tilsyn
som den enkelte tilsynsmyndighed gennemforer pa baggrund af en konkret anledning
eller henvendelse.

Nedskeering

FOA er bekymret for dem nedskaering i tilsyn, der er aftalt i aftalen om kommunernes
gkonomi for 2025 pa 30%.

FOA ser frem til den kommende proces med at udfolde tilsynsparametrene — f.eks.
kvalitet og kontinuitet — set i forhold til det kommende tveerkommunale &ldretilsyn,
og stiller sig til radighed for dette arbejde.

Med venlig hilsen

Tanja Nielsen

Formand for Social- og sundhedssektoren i FOA
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Social-, Bolig- og £ldreministeriet WILDERS PLADS 8K
Holmens Kanal 22 1403 KBBENHAVN K
1060 Kgbenhavn K TELEFON 3269 8888

DIREKTE 9132 5685
Sendt til post@sm.dk, aeldretvaer@sm.dk, lupe@sm.dk PEHI@HUMANRIGHTS.DK
og ascr@sm.dk med kopi til mlk@sm.dk og evh@sm.dk MENNESKERET.DK

DOK. NR. 24/01824-2

19. SEPTEMBER 2024

HARINGSSVAR OVER UDKAST TIL EN £LDRELOV OG
FORSKELLIGE ANDRE LOVE FOR £LDREOMRADET

Social-, Bolig- og £ldreministeriet har ved e-mails af 22. og 23. august
2024 anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemaerkninger til fem udkast til lovforslag, som gennemfgrer de
lovgivningsmaessige initiativer fra den politiske aftale af 18. april 2024
om reform af aldreomradet. Disse lovudkast omfatter forslag til:

e En zldrelov

e En aldretilsynslov

e Enlovom lokalplejehjem

e Lov om andring af friplejeloven og almenboligloven

e Lov om a&ndring af serviceloven, retssikkerhedsloven,
socialtilsynsloven og forskellige andre love (fglgeloven)

Instituttet sender et felles hgringssvar til lovudkastene, da de vedrgrer
naert beslaegtede emner. Instituttet har dog ikke nogen bemaerkninger
til udkastet til lovforslag om lokalplejehjem.

SAMMENFATNING

Instituttet er bekymret over, at den omlaegning af aldreplejen, som
xldreloven indebeerer, vil fgre til, at borgernes retssikkerhed svaekkes,
og at der er en risiko for, at nogle borgere vil opleve, at de ikke
modtager den stgtte, de har behov for, for at de kan nyde deres
rettigheder pa lige fod med andre. Denne bekymring skal ses i
sammenhang med, at adgangen til at fa efterprgvet tildeling og
udfgrelse af hjeelpen hos Ankestyrelsen samtidig indsnaevres.

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet neermere forholder sig til, hvordan det sikres, at
borgerne far den stgtte, de har behov for, og medtager dette
sporgsmal i de planlagte evalueringer af lovene.
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e At ministeriet i de planlagte evalueringer inkluderer spgrgsmal om,
hvilken betydning den indsnaevrede klageadgang har haft for
forvaltningen savel som for de bergrte borgere.

Det er positivt, at aeldreloven har fokus pa borgernes selvbestemmelse.
Det er dog uklart, hvordan selvbestemmelsesretten vil blive realiseret i
praksis. Dette gaelder seerligt for personer under veergemal.

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet tydeligggr, hvordan den ggede selvbestemmelse
realiseres i praksis, og medtager dette spgrgsmal i de planlagte
evalueringer af lovene.

e At ministeriet adresserer i lovforslaget, hvordan den ggede
selvbestemmelse skal realiseres for personer under veergemal.

e At ministeriet sikrer, at lovforslaget udformes i overensstemmelse
med princippet om stgttet beslutningstagen.

Udkastet til seldretilsynsloven medfgrer en raekke grundleeggende
2ndringer af tilsynet med aeldreplejen. Instituttet vurderer, at det er
vaesentligt at fglge op pa, hvordan disse forandringer vil pavirke
tilsynets funktion i forhold til at sikre kvaliteten i aldreplejen og
beskytte borgernes rettigheder og retssikkerhed.

Instituttet anbefaler derfor:

e At det Ipbende vurderes og evalueres, om det nye sldretilsyn sikrer
et effektivt tilsyn med kvaliteten i plejeenhederne og forebygger
omsorgssvigt.

Det er vaesentligt at sikre, at friplejeboligleverandgrer ikke udgver
ulovlig diskrimination, nar de afslar at udleje en bolig til en borger.

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet tilfgjer i lovforslagets bemaerkninger, at en
friplejeboligleverandgr ikke ma diskriminere en borger pa baggrund
af seksuel orientering, k@nsidentitet, kgnsudtryk eller
kgnskarakteristika.

e At ministeriet tydeligggr, hvordan den foreslaede undtagelse i
friplejeboliglovens § 35 a, nr. 2, kan anvendes i overensstemmelse
med forbuddet mod diskrimination pa baggrund af handicap.

e At ministeriet tilfgjer til ordlyden af friplejeboliglovens § 35 a, at
afvisninger skal begrundes skriftligt.
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DEN MENNESKERETLIGE RAMME

FN’s Handicapkonvention omfatter alle personer, der har en langvarig
fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelse, som i
samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at
deltage i samfundslivet pa lige fod med andre (konventionens artikel 1,
2. afsnit). Det er ikke afggrende, hvordan funktionsnedsaettelsen er
opstaet, herunder om den er opstaet i forbindelse med personens
aldring. De barrierer i samfundet, som zldre personer oplever som
felge af en langvarig funktionsnedsaettelse, vil derfor falde under
Handicapkonventionen.

Det overordnede formal med FN’s Handicapkonvention er at fremme,
beskytte og sikre muligheden for, at alle personer med handicap fuldt
ud kan nyde alle menneskerettigheder og grundlaeggende
frihedsrettigheder pa lige fod med andre (artikel 1, 1. afsnit).

Handicapkonventionen giver saledes ikke mennesker med handicap nye
eller sarlige rettigheder. Den har i stedet til formal at sikre, at
mennesker med handicap har mulighed for at nyde deres rettigheder
og friheder pa lige fod med andre.

Dette omfatter blandt andet retten til sundhed, (re-)habilitering og
social tryghed (artikel 25, 26 og 28). Opfyldelsen af disse rettigheder
skal blandt andet give mennesker med handicap mulighed for at udleve
deres gvrige rettigheder, sdsom til at opretholde et familieliv og deltage
i kulturelle aktiviteter og i det politiske liv (artikel 23, 29 og 30).

Danmark har desuden tiltradt FN’s konvention om gkonomiske, sociale
og kulturelle rettigheder. Danmark har herved pataget sig at sikre en
fremadskridende virkeligggrelse af konventionens rettigheder

(artikel 2), som blandt andet omfatter retten til social tryghed og
sundhed (artikel 10 og 12). Dette er neermere beskrevet i instituttets
grundnotat om gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder fra 2017.1

UDSATTE GRUPPERS RETSSIKKERHED OG RET TIL OMSORG
OG PLEJE B@R SIKRES

Forslaget til ldreloven vil medfgre grundlaeggende aendringer i den
made, xldreplejen udformes, tilrettelaegges og udfgres. Det vil navnlig
indfgre helhedspleje som en ny made at visitere og levere hjalpen pa i
®ldreplejen. Helhedsplejen vil besta i fa, ssmmenhangende og
rummelige pleje- og omsorgsforlgb. Disse forlgb skal muligggre en

1 Tilgaengeligt her: https://menneskeret.dk/udgivelser/grundnotat-
oekonomiske-sociale-kulturelle-rettigheder.
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Igbende tilpasning af hjeelp og st@tte inden for det tildelte forlgb i takt
med udviklingen i borgerens ressourcer og behov.

Kommunens beslutning om de enkelte pleje- og omsorgsforlgb vil ikke
pa forhand definere et detaljeret indhold i de enkelte forlgb. | stedet vil
den konkrete tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen skulle tage afsaet
i den daglige dialog mellem de udfgrende medarbejdere og borgeren
ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer (udkastet til ldrelovens
almindelige bemaerkninger afsnit 3.4.3).

Med andre ord vil kommunen traeffe beslutning om en overordnet
ramme for den hjzlp, der skal ydes, som overlader et rum for, hvordan
ledere og medarbejdere vil tilrettelaegge og udfgre hjelpen fra dag til
dag i dialog med borgeren og pargrende. Omfanget af den hjzelp,
borgeren far, kan dermed ogsa tilpasses og variere fra dag til dag.

Forslaget til eldreloven medfgrer desuden, at kommunerne ikke
lengere vil veere forpligtede til at foretage forebyggende hjemmebesgg
pa bestemte tidspunkter, og at borgere, der modtager stgtte efter
xldreloven, ikke laengere vil kunne modtage stgtte efter de tilsvarende
bestemmelser i serviceloven (udkastet til § 1, nr. 2 og 4, i fglgeloven til
®ldreloven og ldretilsynsloven).

Disse sendringer betyder samlet set, at det i hgjere grad vil veere op til
kommunerne at bestemme, hvordan de vil indrette deres ldrepleje,
og hvilken hjaelp de vil tilbyde den enkelte borger. Borgerne vil i mindre
grad have konkrete rettigheder i lovgivningen, de kan stgtte ret pa.

Samtidig vil borgere, der visiteres til at modtage hjalp efter seldreloven,
kun kunne klage til Ankestyrelsen over, hvilket forlgb borgeren har faet
bevilget (udkastet til seldrelovens § 25). Klager over omfanget og
udfgrelsen af den daglige hjeelp inden for forlgbets overordnede
ramme vil alene kunne rettes til kommunen selv (udkastet til de
almindelige bemaerkninger afsnit 3.6.3).

Det betones videre i lovforslaget, at kommunens afggrelse om, hvilket
forlgb borgeren skal tilbydes, vil bero pa et fagligt skgn, og at
Ankestyrelsen i overensstemmelse med almindelige forvaltningsretlige
principper ikke vil kunne efterprgve eller tilsidesatte dette skgn
(udkastet til de almindelige bemaerkninger afsnit 3.16.3).

Det betyder, at borgeren vil fa en mere begraenset klageadgang
vedrgrende omfanget og udfgrelsen af den daglige hjalp, end borgerne
har i dag, og at Ankestyrelsen i mindre grad vil kunne efterprgve og
eventuelt tilsidesaette kommunernes afggrelser.
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Instituttet er bekymret over, at denne omlaegning af &ldreplejen og
den snaevrere adgang til at fa efterprgvet kommunernes afggrelser vil
fere til, at borgernes retssikkerhed sveekkes, og at der er en risiko for, at
nogle borgere vil opleve, at de ikke modtager den stgtte, de har behov
for, for at kunne nyde deres rettigheder pa lige fod med andre. Dette
geelder navnlig personer med begransede personlige ressourcer og
ressourcer i deres netvaerk, som kan have vanskeligere ved at italessette
og sta fast pa deres behov for pleje og omsorg.

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet neermere forholder sig til, hvordan det sikres, at
borgerne far den stgtte, de har behov for, og medtager dette
spgrgsmal i de planlagte evalueringer af lovene.

e At ministeriet i de planlagte evalueringer inkluderer spgrgsmal om,
hvilken betydning den indsnaevrede klageadgang har haft for
forvaltningen savel som for de bergrte borgere.

UKLARHED OM @GET SELVBESTEMMELSE

Det fremgar af udkastet til aldreloven, at loven hviler pa tre baerende
veerdier: selvbestemmelse for den zldre, tillid til medarbejdere og
ledelse og taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund (udkastet til eldrelovens § 1, stk. 2). Det fremgar desuden,
at hjeelpen vil skulle tilrettelaegges og udfgres med afsaet i blandt andet
borgerens selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa hjelpen
(udkastet til eldrelovens § 11, stk. 2, nr. 4).

Et af FN’s Handicapkonventions grundlaeggende principper er respekten
for menneskets naturlige veaerdighed, personlige autonomi, herunder
frihed til at traeffe egne valg, og uafhaengighed af andre personer
(konventionens artikel 3, litra a).

Den Europaziske Menneskerettighedsdomstol har ligeledes fastslaet, at
respekten for det enkeltes menneskes veerdighed og frihed, herunder
deres frihed til at traeffe egne valg, er selve essensen af Den Europaeiske
Menneskerettighedskonvention (Menneskerettighedsdomstolens dom
af 30. januar 2018 i Enver Sahin mod Tyrkiet, praamis 63).

Instituttet anser det saledes for positivt, at lovforslaget saetter fokus pa
borgernes selvbestemmelse og mulighed for medindflydelse.

Realisering af gget selvbestemmelse i praksis

Det er imidlertid uklart, hvordan borgerens ggede selvbestemmelse vil
blive realiseret i praksis. Det skyldes blandt andet, at lovudkastet ikke
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indeholder konkrete forpligtelser for kommunerne til at inddrage
borgerne og give dem mulighed for at fa indflydelse pa deres hjalp.

Lovudkastet indeholder for eksempel ikke bestemmelser om, hvornar
kommunen skal tale med borgeren, eller krav til, hvordan inddragelsen
af borgeren skal tilrettelaegges. Det vil sdledes vaere op til den enkelte
kommune at bestemme.

Det indebeerer blandt andet en risiko for, at borgere med begraensede
personlige ressourcer og ressourcer i deres netvaerk ikke vil opleve
samme grad af medindflydelse som andre borgere. Det kan for
eksempel ramme personer med demenssygdom.

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet tydeligggr, hvordan den ggede selvbestemmelse
realiseres i praksis, og medtager dette spgrgsmal i de planlagte
evalueringer af lovene.

Pget selvbestemmelse for personer under vaergemal
Lovforslaget tager ikke stilling til, hvordan den ggede selvbestemmelse
skal realiseres for personer under vaergemal. Der er saledes ikke taget
stilling til, om borgere under vaergemal skal inddrages direkte, eller om
eller hvornar det forventes, at vaergen handler pa borgerens vegne.

Dette bgr efter instituttets opfattelse adresseres i lovforslaget.
Lovforslaget skal udformes i overensstemmelse med princippet om
stgttet beslutningstagen, som er fastsat i FN’s Handicapkonventions
artikel 12. Dette princip indebaerer, at personer med handicap skal have
adgang til den stgtte, de matte have behov for til at udgve deres rets-
og handleevne.?

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet adresserer i lovforslaget, hvordan den ggede
selvbestemmelse skal realiseres for personer under vaergemal.

e At ministeriet sikrer, at lovforslaget udformes i overensstemmelse
med princippet om stgttet beslutningstagen.

ZLDRETILSYN B@R EVALUERES LOBENDE
Det er vaesentligt at sikre et effektivt tilsyn med plejehjem og andre
plejeenheder. Tilsynet skal navnlig sikre, at plejeenhederne har

2 Se instituttets hgringssvar af 30. september 2020, tilgaengeligt her:
https://menneskeret.dk/hoeringssvar/generelt-informeret-samtykke.
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tilstraekkelig kvalitet, og at borgerne far den ngdvendige hjalp og ikke
udsaettes for omsorgssvigt. Tilsynet bidrager saledes til, at borgernes
menneskerettigheder realiseres i praksis.

Zldretilsynsloven vil medfgre grundlaeggende forandringer i den made,
tilsynet med plejeenhederne (plejehjem m.fl.) tilrettelaegges og
gennemfgres pa.

Zldretilsynet vil i hgjere grad veere baseret pa dialog, radgivning og
sparring med plejeenhederne (udkastet til aeldretilsynslovens § 1, stk. 2,
§ 4 og § 7, stk. 4). Det er pa nuvaerende tidspunkt uklart, hvordan
tilsynene vil skulle vurdere plejeenhederne. Det fremgar blot, at tilsynet
vil vurdere kvaliteten i plejeenhederne i forhold til selvbestemmelse,
tillid til medarbejdere og ledelse og samspil med pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfund (udkastet til seldretilsynslovens § 9). Et
vurderingskoncept vil blive udviklet frem imod idriftsaettelsen af
2ldretilsynet (udkastet til de almindelige bemaerkninger afsnit 2.1.3.8).

Samtidig vil seldretilsynet i hgjere grad veere risikobaseret og reaktivt.
Det er forventningen, at der vil blive udarbejdet en risikomodel baseret
pa tilsynets viden om enhederne, stikprgver, orienteringer fra andre
myndigheder, presseomtale og anonyme henvendelser til £ldrelinjen
med videre (udkastet til de almindelige bemaerkninger afsnit 2.1.2).

| dag skal kommunerne gennemfgre mindst ét tilsynsbesgg i hver
plejeenhed om aret. Med zldretilsynsloven vil det blive reduceret til
mindst ét tilsynsbesgg inden for fem ar. Desuden vil tilsynene overga
fra hovedsageligt at vaere uanmeldte til hovedsageligt at vaere
anmeldte (udkastet til seldretilsynslovens § 7, stk. 2, ssmmenholdt med
servicelovens § 151, stk. 2, og § 151 a, stk. 2).

Instituttet vurderer, at det er vaesentligt at fglge op pa, hvordan disse
forandringer vil pavirke tilsynets funktion i forhold til at sikre kvaliteten
i ldreplejen og beskytte borgernes rettigheder og retssikkerhed.

Instituttet anbefaler derfor:

o At det Ipbende vurderes og evalueres, om det nye zldretilsyn sikrer
et effektivt tilsyn med kvaliteten i plejeenhederne og forebygger
omsorgssvigt.

FORBUD MOD AT AFVISE BORGERE FRA FRIPLEJEBOLIGER
BOR TYDELIGG@RES

Ministeriet foreslar at indfgre en ny bestemmelse i friplejeboliglovens
§ 35 a, hvorefter friplejeboligleverandgrer forpligtes til at udleje en
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ledig friplejebolig til personer, der er visiteret til en plejebolig eller
lignende boligform af kommunen. Leverandgrer vil dog kunne afvise
personer, der ikke kan tilslutte sig friplejeboligens vaerdigrundlag, eller
som leverandgren ikke vurderer at kunne levere de ydelser, som
personen er visiteret til (§ 1, nr. 18, i udkast til lovforslag om sendring af
friplejeboligloven og almenboligloven).

Ministeriet anfgrer, at friplejeboligleverandgrer ikke ma diskriminere
borgere med henvisning til deres religion, etnicitet, race, kgn eller
nationalitet (de specielle bemaerkninger til § 1, nr. 18).

Dette er instituttet enigt i. Friplejeboligleverandgr er — ogsa efter
geldende ret — omfattet af diskriminationsforbuddene i den etniske
ligebehandlingslov (lbkg. nr. 438 af 16. maj 2012), ligestillingsloven
(Ibkg. nr. 1575 af 19. december 2022) og handicapdiskriminationsloven
(Ibkg. nr. 1071 af 10. august 2023).

Ligestillingsloven beskytter tillige mod forskelsbehandling pa grund af
seksuel orientering, kgnsidentitet, kgnsudtryk og k@nskarakteristika.

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet tilfgjer i lovforslagets bemaerkninger, at en
friplejeboligleverandgr ikke ma diskriminere en borger pa baggrund
af seksuel orientering, kgnsidentitet, kgnsudtryk eller
k@nskarakteristika.

Forslaget om, at leverandgrer kan afvise borgere, som leverandgren
ikke vurderer at kunne levere de ydelser, som personen er visiteret til,
rejser spgrgsmal i forhold til forbuddet mod forskelsbehandling pa
grund af handicap, som ministeriet ikke forholder sig naermere til.

Leverandgrer vil ifglge lovbemaerkningerne kunne afvise borgere, som
leverandgren vurderer ikke at kunne varetage pa forsvarlig vis, selvom
leverandgren er certificeret til det, og borgeren er visiteret til boligen.
Som eksempel naevnes borgere med et stort plejebehov, som
leverandgren ikke har kapacitet til pa det pagaeldende tidspunkt (de
almindelige bemaerkninger afsnit 2.4.2).

Det vil sdledes iseer veere borgere med (st@rre) handicap, som risikerer
at blive afvist fra friplejeboliger og udsat for diskrimination. Det er
derfor ngdvendigt, at ministeriet tydeligggr, hvordan undtagelsen kan
anvendes i overensstemmelse med diskriminationsforbuddet.

8/9



For det fgrste bgr det understreges, at friplejeboligleverandgrer aldrig
vil kunne afvise en borger alene med henvisning til, at vedkommende
har et (bestemt) handicap. En saddan direkte forskelsbehandling vil vaere
ulovlig, da den ikke forfglger et sagligt formal.

For det andet bgr det praciseres, at undtagelsen i friboligplejelovens

§ 35 a, nr. 2, skal anvendes restriktivt. Som anfgrt i lovbemaerkningerne
ma friplejeboligleverandgrer som udgangspunkt forventes at kunne
levere deres service- og plejeydelser forsvarligt over for enhver borger,
nar borgeren er visiteret til ydelser, som leverandgren er certificeret til
(de almindelige bemaerkninger afsnit 2.4.2). Det vil kunne udggre
diskrimination, hvis borgere med handicap afvises, fordi leverandgren
anser det for belejligt eller mere gkonomisk rentabelt.

For det tredje bgr det praeciseres, at der altid skal foretages en konkret
og individuel vurdering af hver enkelt borger, og at leverandgren i den
forbindelse skal overveje, om det er muligt at foretage relevante og
ngdvendige tilpasninger af friplejeboligen, som kan ggre det muligt
alligevel at udleje boligen til borgeren.

Endelig bgr det fremga af ordlyden af friplejeboliglovens § 35 a, at
afvisninger skal begrundes skriftligt. Dette for at sikre at bade borger,
pargrende og leverandgr er opmaerksomme herpa, og for at borgeren
og de pargrende har mulighed for at forholde sig til grundlaget for
afvisningen. Instituttet noterer sig, at det kun fremgar ét sted i
lovforslaget, at afvisninger skal begrundes. Der star ikke, om det skal
ske mundtligt eller skriftligt (de specielle bemaerkninger til § 1, nr. 18).

Instituttet anbefaler derfor:

e At ministeriet tydeligggr, hvordan den foreslaede undtagelse i
friplejeboliglovens § 35 a, nr. 2, kan anvendes i overensstemmelse
med forbuddet mod diskrimination pa baggrund af handicap.

e At ministeriet tilfgjer til ordlyden af friplejeboliglovens § 35 a, at

afvisninger skal begrundes skriftligt.

Der henvises til ministeriets sagsnumre 2022-5024, 2023-2608,
2024-4518 og 2024-5923.

Med venlig hilsen

Pernille Boye Koch

NATIONAL CHEF
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<N Kommunale
&\ Velfeerdschefer

Til 19. september 2024
Social-, Bolig-, og Zldreministeriet

Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Sendt til: lupe@sm.dk og ascr@sm.dk

Hering over udkast til forslag til lov om zeldretilsyn og udkast til forslag til lov om a&ndringer som fglge af
2ldreloven, lov om zldretilsyn og lov om lokalplejehjem

Kommunale Velfeerdschefer takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa ovenstaende og her fglgende
bemaerkninger hertil.

Kommunale Velfaerdschefer ser positivt pa et &endret tilsyn pa ldreomradet med fglgende bemaerkninger:

Det er positivt, at hyppigheden af tilsyn reduceres, at tilsynene ggres mere risikobaserede, og at tilsynene i
hgjere grad skal give leering.

Et tveerkommunalt tilsyn af samme form som socialtilsynet har bade muligheder og begraensninger.
Mulighederne bestar i, at en udfgrende kommune vil have forstaelse for de kommunale rammevilkar
samtidig med, at der er armslaengde til plejeenhederne. Begraensningerne kan besta i gget bureaukrati, og
at der i tilsynene ikke i samme grad stilles skarpt pa lokale problemstillinger, som den kommunale
forvaltning oplever, at der bgr vaere fokus pa. Det forudseetter derfor, at der er mulighed for en direkte
kontakt mellem den nye tilsynsmyndighed og kommunen, hvori plejeenhederne er placeret.

Det fremgar, at der skal vaere samtilsyn, dog alene nar flere tilsyn er planlagt i det samme ar af flere
tilsynsmyndigheder. Det betyder at plejeenhederne i realiteten fortsat skal forholde sig til mange tilsyn.
Ligesom tilsynene fortsat kan have modsatrettede anbefalinger, som plejeenhederne skal forholde sig til,
nar der ikke skal koordineres mellem tilsynsmyndighederne. Derfor vil den administrative besparelse veere
meget begraenset.

Hvad angar gkonomien, skal det bemaerkes, at langt de fleste kommuner har et eksternt tilsyn, hvorfor det
vil veere ret begraenset, hvor mange medarbejdere, der kan overfgres til en ny tilsynsmyndighed. Det vil
primaert blive gkonomiske ressourcer, der kan overfgres, hvilket vil fa betydning for
implementeringshastigheden. Det kan ligeledes fa betydning for hvilket niveau, der laegges i tilsynene.




<N Kommunale
&\ Velfeerdschefer

Der bgr vaere en szerlig opmaerksomhed pa, hvilken kvalitet der gnskes leveret i de danske plejeenhederne
saledes, at den nye tilsynsform ikke medfgrer, at tilsynets anbefalinger generelt set medfgrer et ikke-
finansieret kvalitetslgft. Det vil naturligvis ggre sig geeldende, hvis kvaliteten pa en plejeenhed er under
niveau. Men der bgr skeles til erfaringerne fra socialtilsynene, hvor det er oplevelsen, at socialtilsynene i et
vist omfang medvirker til en ikke-finansieret opgavevakst i de sociale tilbud, som Tranaes-udvalget
afdeekkede. Det er derfor meget vigtigt, at tilsynene ikke far mulighed for at uddele point eller karakterer i
fm. med tilsynsbesgg, men i stedet udelukkende vurderer om institutionen lever op til fastsatte
kvalitetskrav.

Mvh
Jakob Bigum Lundberg

Formand, Kommunale Velfeerdschefer




NOTAT

KL's heringssvar vedrerende forslag til lov om aldre-
tilsyn

KL takker for lejligheden til at afgive hgringssvar. Hgringssvaret afgives med
forbehold for endelig politisk godkendelse.

Generelle bemarkninger til aldretilsynsloven

KL tager grundlaeggende positivt imod tilsynsreformen og den lovgivning,
der folger med. Seerligt synes der at veere rigtig gode takter i ambitionen om
at @ge fokus pa leering og udvikling, samle tilsynene pa aeldreomradet i et
samtilsyn og at lette tilsynstrykket i det hele taget.

KL bemeerker dog, at mange af de elementer, der er skrevet ind som en del
af det tveerkommunale tilsyns opgaveportefglje og tilgang i praksis synes at
veere inspireret af Styrelsen for Patientsikkerheds eldretilsyn. Der er fx tale
om indferelse af en whistleblowerordning (&ldrelinjen), et gget antal reak-
tive tilsyn og mere vidtgaende sanktionsmuligheder, end hvad der har veeret
tilfeeldet ved kommunernes aldretilsyn, jf. SEL § 151.

Disse elementer af det nye tveerkommunale zldretilsyn vurderes ikke at
stemme seerligt godt overens med, at man med denne nye lovgivning — og
tilsynsreformen i det hele taget — @nsker et staerkere fokus p4 tillid, leering og
udvikling frem for kontrol, jf. ogsa bemeerkningen nedenfor.

| stedet kunne man i hgjere grad have ladet sig inspirere af det kommunale
tilsyn, hvor kommunerne i hgjere grad faktisk har oplevet det udviklende og
lzerende fokus, som man gerne vil have med det nye tilsyn. Eksempelvis har
kommuner i forbindelse med en analyse foretaget af PwC for Social-, Bolig-
og Aldreministeriet i 2022 peget pa, at "det kommunale tilsyn giver mulighed
for at opna ny viden om den lokale praksis, hvilket kan bidrage til intern lae-
ring, udvikling samt dialog lokalt i kommunerne”. Rapporten viste ogsa, at
flere kommuner brugte det kommunale zldretilsyns fund i lokalt som led i
kvalitetsudviklingen i enhederne.

KL opfordrer derfor til, at man i udarbejdelsen af vurderingskonceptet og me-
todeseettet for det tvaerkommunale tilsyn inddrager kommunernes erfaringer
fra det kommunale aeldretilsyn, herunder i forhold til udvikling, leering og lo-
kal forankring.

Endelig er det KL’s vurdering, at det bar tydeliggeres i lovteksten, at der
med eeldretilsynet er tale om et institutionelt tilsyn — og ikke et personrettet
tilsyn. Nar man kobler zldretilsynet sa teet med den Zldrelinje, der behand-
les i kapitel 5, kan det resultere i, at borgere og pargrende bliver i tvivl om,
hvad formalet med tilsynet egentlig er.

Dato: 16. august 2024

Sags ID: SAG-2024-03086
Dok. ID: 3484783

E-mail: CHBE@kl.dk
Direkte: 3370 3779

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 7



NOTAT

Finansiering af seldretilsynet

KL tager til efterretning, at den gkonomiske ramme for det tvaerkommunale
tilsyn skal udgere 31,5 mio. kr. (2024-pl), da det ligger i forleengelse af rege-
ringens og KL's feelles ambition om at lette tilsynstrykket.

KL bemeerker, at mange af de elementer, der er skrevet ind som en del af
det tvaerkommunale tilsyns opgaveportefglje og tilgang i praksis synes at
veere inspireret af Styrelsen for Patientsikkerheds eldretilsyn, herunder fx
AEldrelinjen, en forggelse af reaktive tilsyn, opstartstilsyn og koordination til
gvrige tilsyn.

KL forudseetter, at den samlede opgavemeengde tilpasses til udmeldte
ramme for det tveerkommunale aldretilsyn (31,5 mio. kr., 2024-pl).

Det vurderes at vaere sandsynligt, at opgaverne ikke kan rummes inden for
den gkonomiske ramme, og at eeldretilsynskommunerne dermed ikke har
mulighed for at levere pa de forventninger, der felger af lovgivningen.

Der henvises til KL's gkonomiske hgringssvar for en uddybning af KL's be-
meerkninger til finansieringen.

Bemaerkninger til lovens kapitler

Kapitel 2: Anvendelsesomrade

I § 2, stk. 1 henvises der til § 46 i &eldreloven i forhold til, hvad der falder ind

under betegnelsen "plejehjem”. Det er KL's vurdering, at denne paragraf ikke

umiddelbart giver den ngdvendige afklaring.

Derudover fremstar det ikke helt tydeligt i paragraffen, hvorvidt lokalpleje-
hjem er omfattet. Det antages dog at veere tilfeeldet, da dette fremgar af lov-
forslagets almindelige bemeerkninger, jf. side 28 i udkast til forslag til lov om
eeldretilsyn, ligesom det fremgar af det fremsatte lovforslag om lokalpleje-
hjem.

Kapitel 3: Ansvar for aldretilsynet

Af lovens § 3 fremgar det, at ansvaret for at varetage funktionen som aeldre-
tilsyn pahviler kommunalbestyrelsen i de kommuner, der udpeges af seldre-
ministeren efter aftale med de konkrete kommuner. Det foreslas herefter i
bemaerkningerne, side 27, at kommunerne udgeres af nogle af de kommu-
ner, som i dag varetager funktionen som socialtilsyn.

KL anerkender, at det i en vis udstreekning kan veere hensigtsmaessigt af or-
ganisatoriske arsager. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa de udfor-
dringer, der i dag ses ved socialtilsynsmodellen, herunder fx socialtilsynets
store kvalitetsmodel med et stort ressourceforbrug til falge. Samtidig vurde-
res der ikke at veere vaesentlige gevinster ved at lade socialtilsynskommu-
nerne varetage funktionen som eeldretilsynskommuner, idet de alligevel vil
skulle rekruttere nye kompetencer, finde lokaler mv.

Dato: 16. august 2024

Sags ID: SAG-2024-03086
Dok. ID: 3484783

E-mail: CHBE@kl.dk
Direkte: 3370 3779

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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Side 2 af 7



NOTAT

| forhold til processen for udpegning af kommuner til at varetage tilsynsopga-
ven for det tveerkommunale zeldretilsyn foreslas en mere involverende pro-
ces, end der laegges op til i lovgivningen.

Kapitel 4: Koordineret indsats indenfor radgivning og sparring

Det er positivt, at plejeenhederne med § 4 far mulighed for selv at anmode
om et tilsyn. Det har veeret efterspurgt i kommunerne.

Der laegges endvidere op til, at sldretilsynet ivaerkseetter radgivning og spar-
ring pa baggrund af anmodning fra den zldre eller dennes pargrende. Det
er ikke helt tydeligt, hvornar borgere og pargrende skal henvende sig til tilsy-
net for radgivning og sparring, og hvornar de skal henvende sig til ZAldrelin-
jen, jf. § 5. Dette bgr preeciseres.

| forleengelse heraf bar det tydeliggeres i lovteksten, at der er tale om et in-
stitutionelt tilsyn. Nar man kobler zldretilsynet sa teet med den Aldrelinje,
der behandles i kapitel 5, kan det resultere i, at borgere og pargrende bliver i
tvivl om, hvad formalet med tilsynet egentlig er.

Kapitel 5: ZEldrelinjen

| § 5 laegges op til, at seldretilsynet i hver af de kommuner, som varetager

funktionen som aeldretilsyn, skal have en let tilgeengelig og direkte indgang
(#ldrelinjen), hvortil seldre, paragrende, personale og andre kan henvende

sig anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.

Fokus for /Eldrelinjen

En whistleblowerordning kan hjeelpe med at afdaekke fejl, forsemmelser og
uregelmeessigheder, men det kan ogsa resultere i, at borgere, pargrende og
andre gar direkte til tilsynet frem for forst at sege den konkrete udfordring
Izst lokalt. Samtidig vil Z£ldrelinjen formentlig fare til, at medarbejderne ople-
ver et behov for at dokumentere meget detaljeret om den dialog, som med-
arbejderen har haft med borgeren om helhedsplejen for at sikre sig i forhold
til en mulig henvendelse til Aldrelinjen og dermed eventuelt tilsynet. Der kan
fx veere behov for at dokumentere og registrere, at medarbejderen har vaeret
der dags dato, samt at borger er blevet badet. Ogsa selvom det ikke afviger
fra den plan, der var lagt for besaget.

Det er KL'’s vurdering, at ZAldrelinjen bgr fokusere pa problemstillinger, hvor
det ikke har veeret at finde en Igsning lokalt. Det bgr séledes skrives ind som
forudseetning for henvendelse til Z£ldrelinjen, at man skal have forsggt at
lzse udfordringen lokalt, fx med plejeenhedens leder, inden man gar til det
tveerkommunale tilsyn.

Endvidere anbefaler KL, at henvendelserne til Zldrelinjen som udgangs-
punkt ikke er anonyme.

Tilsynstryk
Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa det tilsynstryk, som kommunerne/ple-

jeenhederne kommer til at opleve som falge af ZAldrelinjen. Det kan godt
vaere, at man overordnet saenker tilsynstrykket ved at seenke kadencen for
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de planlagte tilsyn til hvert femte ar. Der vurderes dog at veere risiko for, at
den samlede tilsynsmodel med planlagte tilsyn hvert femte ar, reaktive tilsyn
og tilsyn som felge af henvendelser til Zldrelinjen kan resultere i flere tilsyn
og dermed aget tilsynstryk. KL opfordrer derfor til, at det samlede tilsynstryk
for plejehjem og hjemmeplejen falges med henblik pa at leve op til ambitio-
nen om at saenke tilsynstrykket i kommunerne.

Kapitel 7: Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

Skriftlighed i tilsynene

Det fremgar af § 7, stk. 5, at aeldreministeren fastsaetter nsermere regler om
tilrettelaeggelsen og udfarelsen af eeldretilsynet og om indhold i og form for
eeldretilsynets skriftlige opsamling pa tilsyn.

KL er opmaerksom pa, at det er vigtigt at finde den rigtige balance for skrift-
lighed i tilsynene. Det ma ikke blive for omfattende og kreeve for stor grad af
opfelgning. Graden af skriftlighed ber std mal med omfanget og/eller alvor-
ligheden af de reaktioner, der kommer fra tilsynet. Derudover bgr der vaere
en opmaerksomhed pa, at aeldretilsynet ikke indfarer en praksis, hvor de be-
der om lange redeggrelser fra plejeenhederne pa baggrund af henvendelser
til Zldrelinjen eller fra en borger eller dennes pargrende, jf. § 4, stk. 1.

Samtilsyn
KL er meget positiv over for det nye samtilsyn, jf. § 8 stk. 1. Det er i den for-

bindelse vigtigt, at det kommer til at fungere efter hensigten som beskrevet i
den politiske aftale om aeldrereformen. Det fremgar af lovbemaerkningerne,
at samtilsyn finder sted, nar flere tilsyn inden for samme ar treekkes for en gi-
ven plejeenhed. Der vil vaere en meget lille sandsynlighed for, at det sker
med den model, der laegges op til i bemaerkningerne. Der er dermed risiko
for, at samtilsyn slet ikke vil fa den effekt ift. at lette tilsynstryk og sikre koor-
dinering, som er hensigten i aeldreaftalen.

I lovgivningen er det saledes ikke tydeligt, hvordan der leves op til ambitio-
nerne om at spare den enkelte plejeenhed for en masse dage med tilsyn og
nogle gange forskellige meldinger pa tvaers af tilsyn. Det er et vigtigt op-
maerksomhedspunkt for KL, at de mange tilsyn pa seldreomradet rent faktisk
samles, og at de spiller langt bedre sammen, sa tiden for medarbejderne
kan bruges bedst muligt.

Det fremgar af § 8, stk. 2, at aldretilsynet faciliterer den overordnede koordi-
nation mellem relevante tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn.
Samtidig feres seldretilsynet kun anmeldt hvert femte ar, jf. § 7, stk. 2, mens
langt sterstedelen af aeldretilsynene vil veere reaktive og saledes ikke mulig-
ger samtilsyn. Det kan fa betydning for, hvordan samtilsynet kommer til at
fungere i praksis, og det giver, jf. ovenfor, derfor anledning til bekymring om,
hvorvidt samtilsyn bliver undtagelsen mere end reglen.

Det vil alt andet lige vaere vigtigt, at ansvaret for samtilsyn ikke alene pahvi-
ler det kommunale tilsyn, men at de statslige tilsyn ogsa forpligtes herpa.

Saledes heenger ldretilsynets koordinerende rolle ikke umiddelbart sam-
men med, at det i § 8, stk. 1 bestemmes, at samtilsyn udferes sammen med

4
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andre relevante tilsynsmyndigheder, nar to eller flere tilsynsmyndigheder ud-
tager samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar. KL anerkender
dog, at det fremgar af bemaerkningerne pa side 54 i udkastet, at i det om-
fang eeldretilsynet ikke deltager i samtilsyn, forudsaettes det, at de delta-
gende tilsynsmyndigheder koordinerer indbyrdes.

KL opfordrer til, at tilsynsmyndighederne tilstraeber at fa udvaelgelsesmeto-
der og -kriterier til at harmonere, sa der opnas starre sandsynlighed for at
kunne fare tilsyn samtidig. Derudover kan man med fordel inddrage hjem-
meplejeenhederne i samtilsyn ogsa for sa vidt angar de tilsynsmyndigheder,
der er relevante pa det omrade.

KL forudseetter, at samtilsyn samlet set fgrer til faerre og bedre koordinerede
tilsyn.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
I § 9 har tilsynet fokus pa at vurdere kvalitet i helhedsplejen ud fra falgende
temaer:
o Den aldres selvbestemmelse.
o Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse.
o Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsam-
fundet.

Vurderingstemaernes sammenhaeng til /Eldrelinjen

Det er relevant at tydeliggare sammenhaengen til ZAldrelinjen, herunder
hvilke henvendelser, som borgere og pargrende kan henvende sig med til
Aldrelinjen, og om denne er omfattet af samme kriterier.

En risiko kan veere, at der bliver tale om et dobbelttilsyn, hvor kommunen
bade males pa ovenstaende kriterier, men ogsa pa baggrund af henvendel-
ser fra borger og parerende om bekymrede forhold, som ikke er neermere
defineret. Det vil medfgre en form for dobbelt dokumentationsbyrde, hvor
man i praksis skal handtere to forskellige slags tilsyn. Jf. ogsd bemaerkning
ovenfor om, at eeldretilsynet er et institutionelt tilsyn, men at der flere steder
mangler stringens herom.

Vurdering af kvalitet ud fra vurderingstemaerne

Det er afggrende, at det som minimum beskrives i vejledning/bekendtga-
relse, hvordan plejeenhederne males pa vurderingstemaerne i praksis, jf. §
9, stk. 2. Her bgr man veere tro mod formalet med lovgivningen, hvor fokus
er pa laeringsorienteret dialog, radgivning og sparring, sa& man ikke ender
med en omfattende kvalitetsmodel som Socialtilsynet eller en omfattende
reekke malepunkter som det sundhedsfaglige tilsyn.

KL appellerer til, at kommunerne involveres i det videre arbejde med at defi-
nere indhold og fokusomrader i den konkrete model for det tvaeerkommunale
eeldretilsyn.

Manglende fokus pa faglighed

Vurderingstemaerne er som udgangspunkt gode og relevante. Der vurderes
dog at mangle fokus pa faglig kvalitet i lovforslagets kvalitetsforstaelse, da
de tre vurderingstemaer ikke rummer den faglige kvalitet, der skal udfolde
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sig i samspillet mellem borgeren og personalet - og saette aftryk pa borge-
rens livskvalitet og trivsel.

Der lsegges stor veegt pa borgernes selvbestemmelse, mens den socialfag-
lige indsats, der kraeves for de mange borgere med kognitive funktionsned-
saettelser, ikke er del af tilsynet. Hos borgere med kognitive funktionsned-
saettelser kraever udfoldelsen af borgerens selvbestemmelse en koordineret
social- og sundhedsfaglig indsats pa tveers af flere faggrupper. Dette ses
ikke afspejlet i de tre temaer. Endvidere har kommunerne i mange ar haft
stort fokus pa rehabilitering og understattelse af borgerens muligheder for
selvhulpenhed. Disse elementer bar ligeledes indga som en del af tilsynets
kvalitetsvurdering.

Samarbejde med andre myndigheder oq tilsyn

I § 10 beskrives det, at eeldretilsynet i relevant omfang samarbejder med an-
dre myndigheder og tilsyn med henblik pa koordinering af tilsynet med kvali-
tet i helhedsplejen.

For sa vidt angar de planlagte tilsyn sker koordineringen i forbindelse med
samtilsynet, men der er ikke taget stilling til, hvordan koordineringen skal lyk-
kes, nar den ikke sker i regi af et samtilsyn.

Igen er det vigtigt, at ansvaret for koordinering ikke alene pahviler det tveer-
kommunale eeldretilsyn, men at de gvrige myndigheder og tilsyn ogsa har
denne forpligtelse.

/Eldretilsynets sanktionsmuligheder

KL noterer sig, at aeldretilsynets muligheder for at sanktionere plejeenhe-
derne, jf. § 11, nr. 1-5 er vidtgdende. Det bgr i den forbindelse fremga tyde-
ligt, hvad der er krav, der udlgser pabud, og hvad der er anbefalinger. Desu-
den bgr det som minimum fremga tydeligt af vejledning/bekendtgerelse,
hvornar de forskellige pabud kan geres geeldende.

Kapitel 8: Oplysningspligt og kommunikation

Plejeenhedernes oplysningspligt

| § 12 reguleres det, at plejeenhederne er forpligtet til at give seldretilsynet
oplysninger efter anmodning til brug for vurdering af kvaliteten, jf. stk. 1 og af
egen drift i tilfaelde af bekymrende forhold og haendelser i plejeenheden, jf.
stk. 2. Det er i den forbindelse relevant, hvorvidt der er tale om oplysninger,
som plejeenheden allerede har registreret og derfor uden yderligere ressour-
ceforbrug kan levere til eeldretilsynet.

Desuden er der et opmeaerksomhedspunkt i forhold til pa hvilket niveau, op-
lysningerne skal veere dokumenteret, jf. ogsa intentionen om, at der ikke stil-
les dokumentationskrav til frontmedarbejderne.

Kapitel 10: lkrafttreedelses- og overgangsbestemmelser m.v.
Ikrafttraedelse

Det fremgar af § 17, at loven traeder i kraft den 1. januar 2025. Dog med
undtagelse af §§ 1 og 2 og §§ 4-16, der traeder i kraft den 1. juli.
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Det beskrives herefter i bemaerkningerne, at bestemmelsen saledes giver de
kommunalbestyrelser, som udpeges til at varetage funktionen som eeldretil-
syn, tid til organisatorisk at indrette sig pa opgaven, herunder i forhold til de
fysiske rammer, IT-system, rekruttering og opleering af personale m.v.

KL bemeerker, at dette synes at veere en meget ambitigs tidsplan.

Virksomhedsoverdragelse

| forhold til rekruttering af personale foreslas det i lovforslagets § 19 at virk-
somhedsoverdrage det personale, som i dag udelukkende eller i overve-
jende er beskaeftiget med varetagelsen af eeldretilsyn i kommunerne og i
Styrelsen for Patientsikkerhed, til de kommuner, som varetager funktionen
som eeldretilsyn efter denne lov.

Det er KL’s vurdering, at en virksomhedsoverdragelse ikke er relevant for
kommunale medarbejdere, da meget fa& medarbejdere i kommunerne helt el-
ler i overvejende grad beskeeftiger sig med det kommunale eeldretilsyn.
Mange kommuner bruger eksterne konsulenter til at Igse den nuvaerende til-
synsopgave efter § 151, mens det | andre kommuner er interne myndigheds-
medarbejder(e), der har opgaven med at fare tilsyn. Her fylder tilsyn efter
SEL § 151 kun en mindre del af opgaveportefaljen.

Da Styrelsen for Patientsikkerheds nuvaerende eeldretilsyn i forvejen er sat til
at udlgbe med udgangen af 2024 (og efterfelgende er forleenget til udgan-
gen af juni 2025) kan det undre, hvis der er statslige medarbejdere at virk-
somhedsoverdrage.
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Social-, Bolig- og Aldreministeriet
Sendt til: og

Hoering over udkast til forslag til lov om aldretilsyn

Kost og Ernaeringsforbundet takker for muligheden for at afgive he-
ringssvar til forslag til lov om aeldretilsyn og afgiver faelles h@ringssvar
sammen med Fagligt selskab af Klinisk Diaetister (FaKD).

Hovedbemaerkninger

Vi anerkender @nsket om at sikre et laerende tilsyn, hvor der er fokus
pa dialog. Det er vores oplevelse, at en tilsynskadence pa 5 ar er for
lang sammenholdt med det nuvaerende arlige kommunale tilsyn. Vi
opfordrer til, at der findes en mellemvej, der i hgjere grad muligger
leering gennem hyppigere dialog.

Maltidsobservationer som en fast del af tilsynet

Flere kommuner arbejder i dag med observation af maltider som et
led i det kommunale eeldretilsyn. Denne observation giver oplysning
om kommunikation, selvbestemmelse og medindflydelse for bebo-
erne og den rehabiliterende tilgang. Samt et indblik i hverdagslivet pa
plejehjemmet og i rammen for at sikre optimal ernaring.

Det fremgar af de almindelige bemarkninger til loven, at der kan
indga observation af en spisesituation. Vi mener, at maltidsobserva-
tion skal indga som et fast element i tilsynet, fordi maltider er en vae-
sentlig del af hverdagslivet pa plejehjem og afspejler beboernes livs-
kvalitet.

Implementering af samtilsynet

Samtilsynet involverer i den oprindelige form det nye aldretilsyn, det
sundhedsfaglige tilsyn, arbejdstilsynet, brandtilsynet og fedevarekon-
trollen.

Vi mener ikke, at der opnas synergi ved, at fedevarekontrollen er en
del af samtilsynet.

KOST G
ERNARINGS
FORBUNDET

SUNDHED ER EN RET

17. september 2024

Kost og Ernaeringsforbundet

Holmbladsgade 70
2300 Kgbenhavn S

pha@kost.dk

www.kost.dk
facebook.com/forbundet



Som det ses af VIVES evaluering af prevehandlinger i foraret 2024, op-
lever Arbejdstilsynet, Fedevarekontrollen og Brandtilsynet, at det var
svaert at fa deres del af tilsynet prioriteret pa den fzelles tilsynsdag. Li-
geledes var det vanskeligt at fa tilrettelagt tilsynsdagen hensigtsmaes-
sigt for bade ledere og medarbejdere.

Vi er derfor meget tilfredse med, at Fedevarekontrollen ikke i fgrste
omgang bliver en del af samtilsynet, og det er vores oplevelse, at dette

kontrolbesag bedst foretages alene.

Med venlig hilsen

Ol b

Ghita Parry Mette Theil
Formand Formand
Kost og Ernaeringsforbundet Fagligt selskab af Kliniske Dizetister

i Kost og Ernaeringsforbundet
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DEMOKRATERNE

Social- Bolig- og Zldreministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Att. £ldreminister Mette Kierkgaard Kgbenhavn den 19.september 2024

Kristendemokraternes hgringssvar til udkast til Zldrelov

Kristendemokraterne har med gleede laest udkast til eldrelov, og det som hele lovkomplekset star for,
nemlig at der nu etableres en hovedlov for aeldreomradet som klart understreger at seldreomradet er
et alment omrade i kommunernes opgavelgsning, og at det dermed afgreenses til det specialiserede
socialomrade.

Kristendemokraterne ser ogsa med stor tilfredshed p3, at der nu lovgives om at zeldrepleje skal gives
i store og rummelige pleje- og omsorgsforlgb og at dette skal gives som en helhedspleje, som giver
borgerne mulighed for frit valg pa hele forlgbet, dvs. ud over hjemmeplejen, ogsa hjemmesygeplejen
mv. Dette giver mulighed for at private ogsa kan byde ind pa hele opgaven.

Dette er ogsa et opger med enkeltydelser og “minut-tyraniet” i visitationspraksis i kommunerne —
ligesom det understreges, at kommunerne fremover skal arbejde i faste tvaergaende teams i
hjemmeplejen, saledes at helhedsplejen bliver et anliggende mellem medarbejderne, som kommer i
borgerens hjem og borgeren. At det er en tillidsreform, som underbygger at der igen skal vaere tillid
til de dygtige faglige medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Kristendemokraterne kan vaere bekymrede for, at kommunerne ikke vil opgive enkeltydelse-styringen
af eldreomradet, samt at de vil opretholde en stor visitations- og myndighedsafdeling pa omradet pa
trods af, at det er en forenklings- og afbureukratiseringsproces, som skal give borgerne bedre
®ldrepleje og mere zeldrepleje for de afsatte ressourcer til omradet. Pa landsplan er der bundet
mere end 1000 sygeplejestillinger i visitationerne, sygeplejersker som kunne ggre fyldest i plejen
fremfor i administrationen.

Kristendemokraternes hgringssvar til udkast til Lov om Zldretilsyn

Kristendemokraterne bifalder at der sker en forenkling af tilsynene med hjemmepleje og plejehjem,
saledes at tilsynet nu bliver til et samtilsyn, og at aeldretilsynet fra Styrelsen for Patientsikkerhed
afvikles. Det er ligeledes positivt, at det ikke er kommunen selv, der fgrer tilsynet med sine egne
tilbud, men at forslaget gar pa at samle aldretilsynet i 5 udvalgte kommuner, og at der peges p3, at
disse kommuner meget vel kunne vaere de samme 5 kommuner, som i dag ogsa har opgaven med



Socialtilsynene. Det giver god mening, at man ikke skal starte forfra med at opfinde den dybe
tallerken. Derfor undrer Kristendemokraterne sig ogsa over, hvorfor ikke ogsa de nye lokalplejehjem i
Udkast til lov om lokalplejehjem skal underkastes samme tilsyn — altsa Samtilsynet? Det kan give
anledning til fra starten af, at kommuner vil spekulere i at ggre plejehjem til lokalplejehjem, og at da
de 98 kommuner ikke fagligt og kvalitetsmaessigt er klaedt godt nok pa til at fgre et tilfredsstillende
tilsyn, sa vil der fra starten af vaere risiko for enkeltsager om lokalplejehjemmene.

Kristendemokraternes hgringssvar til udkast til Lov om Lokalplejehjem

Kristendemokraterne kan godt se det positive i at give mulighed for at lokale kreefter kan fa mulighed
for at etablere lokalplejehjem, ligesom man i dag kan etablere friskoler. Der kan blive tale om en
positiv frisaettelse for beboere, medarbejdere og ledelse, da der ikke vil vaere krav om at efterleve
kommunalbestyrelsens politikker, selvom lokalplejehjemmet er ejet af kommunen — et
armslaengdeprincip. Der findes jo i forvejen lov om friplejeboliger, hvor private kan oprette plejehjem
— ofte i samarbejde med kommunerne omkring beliggenhed samt aftaler om kgb af pladser, men
efterhanden er disse ejet af store koncerner.

Intensionen om at skabe nogle plejehjem som har rod i civilsamfundet og med lokal folkelig stgtte
bla. Afspejlet i bestyrelsernes sammensaetning giver god mening — og der kan ses en klar reference til
den made vi har friskoler i lokalsamfundet pa.

Det giver dog en darlig smag i munden, at her kan borgerne tilkgbe ydelser men det kan de ikke pa
de almindelige kommunale plejecentre — pa trods af at begge typer institutioner er kommunale.
Spgrgsmalet er om ikke samme regler skal gaelde for begge typer plejecentre.

Kristendemokraterne kan ogsa frygte at der gradvist vil ske mere og mere brugerbetaling for ydelser,
som den zldre borger har ret til. At det til eks. vil blive accepteret, at kommunens ydelse er
renggring hver 4. uge — og hvis du vil have oftere renggring end dette ma du kgbe dig til det. Altsa at
der vil ske et skred i de ydelser, du som borger har ret til. Nogle borgere lever fortsat af
folkepensionen og har ikke andet. Udgiftsniveauet pa en bolig pa et plejecenter er i dag hgjt, med en
husleje fra 6.000 — 7.000 kr. og opefter, og dertil kommer betaling for dggnkost pa knap 4.000 kr. Ofte
kan der veere tale om et segtepar, hvor segtefaellen fortsat bor selv i hus eller lejlighed, og derfor er
det en gkonomisk dobbeltbyrde, hvis en borger flytter pa plejehjem. Der vil sdledes ikke vaere plads
til meget tilkgb — og det vil sa skabe et A- og et B-hold pa plejecentrene.

Afsluttende vil Kristendemokraterne gerne udtrykke tilfredshed med det samlede lovkompleks pa
®ldreomradet — at de zldre far deres egen lovgivning, ogsa udtrykt ved at Zldreministeriet blev
udskilt og far sit eget resort.

Med venlig hilsen

Jeppe Hedaa Tina Mgrk

Formand Psykiatri- og Sundhedsordfgrer

Kristendemokraterne Kristendemokraterne



Til ZEldreministeriet

Kebenhavns Kommunes horingssvar

Kgbenhavns Kommune (KK) vil fgrst og fremmest takke for den brede
inddragelse af kommunerne i arbejdet med at udvikle reformen af aeld-
reomrédet samt den tilhgrende nye lovgivning.

KK ser generelt positivt pa de nye lovudkast pa eeldreomradet. Der er tale
om en rammelovgivning, som pé den ene side understatter mélet om at
frissette kommunerne og styrke indsatsen pa seldreomréadet. Det er vur-
deringen, at den foresldede ramme er et godt udgangspunkt for kom-
munernes drift og fortsatte udvikling af eeldreomradet.

KK bemeerker desuden, at det tydeligt er skrevet frem, at der leegges op
til en omfattende friseettelse af aeldreomradet, hvor kommunerne far
storre frihed til at tilretteleegge eeldreplejen efter lokale behov, med fokus
pé at hgjne eldre borgeres livskvalitet gennem selvbestemmelse og
statte og pleje af hgj kvalitet.

En central udfordring for det kommunale velfeerdsomréde er mangel pa
arbejdskraft. Derfor er det ogsa positivt, at en aeldrelov har fokus pa tillid
og réaderum til medarbejdere og samarbejde med pargrende og civil-
samfund - béde pa plejehjem, i hjemmeplejen og pa genoptrenings- og
aktivitetsomradet.

1. UDKAST TIL DEN NYE ZALDRELOV

Frisaettelse, helhedspleje og forebyggelse

Det er positivt, at den nye eeldrelov centrerer sig om begreberne frisaet-
telse, tillid og helhedspleje. Dette statter godt op om den udvikling, der
allerede ersatigang i blandt andet KK - fx brug af blokke/forlgb, omstil-
lingen til Tvaerfaglige Teams med Neervisitation og arbejdet med den re-
habiliterende tilgang.

Det er glaedeligt, at regeringen har ladet sig inspirere af de kommuner -
herunder KK - der i dag tildeler indsatser i blokke, og i bemaerkningerne
opfordrer kommunerne til at fastsaette fd sammenhangende og rumme-
lige pleje- og omsorgsforlab, der gives med et forebyggende, rehabili-
terende og vedligeholdende sigte.

Det er positivt, at der sdledes med loven - i hgjere grad end reformud-
spillet lagde op til - seettes fokus péa forebyggelse og rehabilitering i aeld-
replejen, og at opsporing, forebyggelse og sundhedsfremme kan tilret-
teleegges og udfgres under friere og lokalt tilpassede rammer.
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Sammenheaeng til sundhedsomradet

KK deler den bekymring, der fra mange sider er rejst, ift. den manglende
beskrivelse af den nye lovgivnings sammenhang til sundhedsomradet.
Fx, at sygeplejen ikke indgar som en del af helhedsplejen. Sygeplejen er
forrigtig mange aldre en integreret del af den hjeelp, de modtager. Badde
den kommunale hjemmepleje og private leveranderer af hjemmepleje,
leverer ogséa udvalgte sundhedslovsindsatser. Det har stor betydning, at
medarbejdere, der leverer personlig pleje og statte, og som ogsé udferer
delegerede sygeplejeydelser fx skift af stomi eller statte til medicinind-
tag, har mulighed for at tilga aktuel sygeplejefaglig viden og sparring. Og
at sygepleje, uanset om den ydes af SOSU-medarbejdere eller sygeple-
jersker, sker i sammenhaeng og koordineret med de gvrige indsatser.

Hvis sygepleje ikke er en del af helhedsplejen, begreenses ogsa mulighe-
derne for at forebygge sygdom, fremme sundhed og opspore tidligt, og
muligheden for at felge lovforslagets intention om, at helhedsplejen skal
leveres ud fra en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende til-
gang udfordres.

Derudover bemaerker KK, at den manglende sammenhaeng med sund-
hedsloven ogsé ger sig geeldende ved midlertidigt ophold, da bestem-
melsen i eldreloven kun omfatter midlertidig pleje og omsorg og ikke
sundhedsfaglige indsatser efter sundhedsloven. KK pépeger, at borgere
med midlertidigt ophold ofte modtager ydelser bade efter sundhedslo-
ven og serviceloven. Udover personlig og praktisk hjeelp samt eventuel
treening efter serviceloven vil opholdet typisk ogsé inkludere kommunal
sygepleje og genoptraening. Et midlertidigt ophold for en eeldre, svaekket
borger ber derfor indeholde muligheden for at yde stotte og pleje efter
begge lovgivninger.

Den primeaere ambition med helhedsplejen er, at borgerne og deres pa-
regrende oplever sammenhang, kontinuitet og kvalitet i deres samlede
forlab. Borgerne skal mgde medarbejdere, der kender dem og deres be-
hov, og vil dermed understatte oplevelse af mere omsorg og neerveer.

Hvis kommunen ikke kan integrere sygepleje, genoptraening og statte ef-
ter aeldreloven i borgers forlgb, er der en risiko for, at borgerne ikke op-
lever den kontinuitet og sammenhaeng, som helhedsplejen tilsigter. Det
er sdledes afgerende, at kommunerne kan tilretteleegge helhedsplejen
og midlertidige ophold, sd ogsa indsatser efter sundhedsloven indgar.

KK har noteret sig, at regeringen med sit sundhedsudspil den 18. sep-
tember foreslar, at den almene sygepleje bliver en integreret del af hel-
hedsplejen, og atdetvil blive implementeret i forbindelse med den kom-
mende aldrelov. KK vurderer, at s&fremt dette ender med at blive gen-
nemfert vil ovenstdende bekymring, sa vidt angar helhedspleje, ikke laen-
gere geelder.

Genoptraning som en del af helhedsplejen
Med helhedspleje leegges der op til at tydeliggere, at eeldreplejen - og
maden hjelpen leveres pd, baseres p&d en grundleeggende
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helhedstaenkning ift. den enkelte borgers samlede livssituation og udvik-
ling heri. Udover personlig hjelp og pleje og hjeelp og statte til nedven-
dige praktiske opgaver i hjemmet omfatter helhedspleje ogsa genoptrae-
ning og vedligeholdende traening.

KK bemeerker, at det er positivt at genoptreening indgér i helhedsplejen.
Det er i den sammenhang afgerende, at der er mulighed for at tilrette-
leegge genoptraening, rehabilitering og vedligeholdende traening ud fra
et mél om kvalitet og effektivitet i traeeningen, sa borgers selvhjulpenhed
bedst muligt understettes fx ved brug af virtuel traening og treening pa
hold pa genoptraeningscentre og aktivitetscentre. Det er vigtigt, at fokus
pé hverdagsrehabilitering og sterst mulig selvhjulpenhed fremgar kon-
sekvent i e&ldreloven, og fremhaeves som et vaesentligt fokus i indsat-
serne pa aldreomradet. Det bgr derfor i definitionen pa helhedspleje i
eldrelovens § 9 fremga, aten vaesentlig del af helhedspleje er; hverdags-
rehabilitering der understgtter mest mulig selvhjulpenhed hos den en-
kelte.

Med det udvidede frie valg indferes frit valg af leveranderer til genop-
traeening som en del af helhedsplejen, hvilket giver borgerne flere mulig-
heder. Det anses som en positiv udvikling, men der er enrisiko for, at pri-
vate leverandgrer i en leengere periode ikke kan levere samme kvalitet
som kommunerne, bl.a. fordi der mangler et marked og aftalegrundlag
for privat ergoterapi. Dette kan f& konsekvenser for bade kvaliteten og
prisseetningen af genoptraeningstilbuddene. Helt generelt méa kravet om
frit valg af helhedspleje falges af en vis fleksibilitet ift. at sikre leverande-
rer af indsatsens forskellige elementer. Det er noteret, at private leveran-
derer forst pr. 1. januar 2027 skal kunne levere pleje- og omsorgsforlgb
indeholdende alle de i lovforslaget beskrevne elementer.

Hjselpemidler og velfaerdsteknologi

KK noterer sig, at hjaelpemidler fortsat skal bevilges efter serviceloven. KK
vurderer, at det vil veere hensigtsmaessigt, hvis kommunerne ogséd pé
hjeelpemiddelomréadet i hgjere grad friseettes, sé hjeelpemidler fx kan an-
vendes forebyggende eller almene forbrugsgoder kan bevilges, hvis det
vurderes at understatte kommunens drift og rehabiliterende indsats. Der
er i udkast til eeldreloven indsat hjemmel til udlan af robotstevsugere,
som af Ankestyrelsen er kategoriseret som saedvanligt indbo. Her be-
meerker KK, at det havde veeret hensigtsmaessigt med en bredere kan-
bemyndigelse, der vedrgrer hjeelpemidler mere generelt. Hvis den kon-
krete foresldede bestemmelse ikke bliver gjort mere generel, bor der
som minimum skrives robotstgvsuger/-gulvvasker, idet det er robotter
med denne dobbeltfunktion, der vil give bedst mening for borgerne og
kommunerne at fremme brugen af.

| forhold til robotstevsugere og gulvvaskere, vil KK desuden opfordre til,
atder ogsaiserviceloven etableres hjemmelsgrundlag til udldn og bevil-
ling af robotstevsugere og gulvvaskere.

KK havde - som fglge af den politiske aftale dertil en forventning om, at
den ny eldrelov ville have et stgrre fokus pa kommunernes arbejde med
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velfeerdsteknologi. Det gaelder seerligt muligheden for at anvende Al-ba-
serede beslutningsstetteveerktgjer, s teknologiens fulde potentiale i he-
jere grad kan udnyttes, bedre rammer for brug af sensorer og en itale-
saettelse af, at velfeerdsteknologiske lgsninger bgr indteenkes som forste
valg, hvor det er muligt.

Lovens malgruppe

Efter eeldrelovens § 2, stk. 2, finder loven ogsa anvendelse for personer,
der ikke har naet folkepensionsalderen, nar det efter en samlet vurdering
af personens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til va-
retagelsen af den daglige livsferelse, svarer til det behov som eldre per-
soner over folkepensionsalderen skal tilbydes efter aeldreloven. KK for-
star, at intentionen er, at undtagelsesbestemmelsen i seldrelovens § 2,
stk. 2, skal tolkes snaevert. Det er dog vurderingen, at denne undtagelse
til personkredsen vil skabe ekstra sagsgange og @get bureaukrati, nar det
skal afgeres, om en borger, som befinder sig teet pa folkepensionsalde-
ren, skal have stgtte efter serviceloven eller aeldreloven. Samtidig skal
bade myndighed og udferer forholde sig til to regelseet ved samme type
opgave.

KK bemaerker desuden, at der er behov for tydeligere fortolkning og pree-
cisering af, om personer med betydelige fysiske eller psykiske handicap
fortsat kan f& en plejebolig, selvom deres plejebehov ikke svarer til det,
aldre over folkepensionsalderen har.

Indferelse af efterberegning pa fritvalgsleverander via godkendelses-
ordning

KK haefter sig saerligt ved indferelsen af efterberegning for fritvalgsleve-
rander. Det vil medfare, at kommunen skal justere priserne, nar de fakti-
ske omkostninger kendes efter regnskabsaret. Dette kan fore til sterre ud-
sving i afregningspriserne, hvilket kan ggre det vanskeligt for mindre le-
verandgrer at hdndtere. Samtidig vil ordningen @ge den administrative
byrde for kommunen, da der skal foretages mere omfattende beregnin-
ger og opkraevninger.

Snitflader til det specialiserede socialomrade

Som KK leeser lovforslaget, er det ministeriets hensigt, at de samme ker-
neydelser for sé vidt angar §§ 83, 83 a og 86 i serviceloven viderefgres i
aldreloven. Det er kommunens vurdering, at praksis for de to omréader
med tiden vil bevaege sig vaek fra hinanden i takt med, at praksis eendrer
sig for servicelovsydelserne som falge af principielle afgerelser i Anke-
styrelsen men ikke for seldrelovsydelserne. Dette udfordrer kommuner-
nes mulighed for at harmonisere niveau og indhold i den statte, som bor-
gerne modtager efter serviceloven og eldreloven, og kan skabe forvir-
ring og utilfredshed hos borgerne.

KK gor opmeaerksom pé, nar kommunen fremover skal levere hjeelp efter
to lovgivninger, vil det kunne f& betydning for bade det eksisterende og
fremtidige udbud. En situation, hvor stette efter aeldreloven sker med
rummelige forlgb, mens statte efter serviceloven fortsat er konkret ud-
maélt, vil formentligt betyde at leverandgren vil indprise en risiko i deres
timepris for at undgéd tab pad de rummelige forlgb. Da hjelp efter
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serviceloven fortsat vil vaere konkret udmalt, vil timeprisen som en virk-
ning heraf risikere at stige. Hvor stor den negative effekt af dette vil vaere,
afheenger af, hvor detaljeret og konkret de enkelte rummelige forlgb be-
skrives.

Der geres desuden opmaerksom p4, at udfordringerne med stotte til
madlavning, som pé seldreomrédet Igses med den nye aldrelov, fortsat
findes pa socialomradet. KK opfordrer derfor til, at der arbejdes videre
med at afskaffe Ankestyrelsens principmeddelelse 11-19, som Ekspertud-
valget i april 2024 anbefalede.

Med aldreloven afskaffes i @vrigt kravet om udarbejdelse af arlige kvali-
tetsstandarder pa eeldreomradet. KK ser derfor frem til, at kravet ligele-
des afskaffes i serviceloven, jf. forenklingsforslag nr. 14 i Aftale om kom-
munernes gkonomi for 2025.

2. UDKASTTILLOV OM ZALDRETILSYN

KK finder det positivt med varslede risikobaserede tilsyn med fokus pa
leering. KK er af den opfattelse, at tilsyn er et vigtigt redskab til at sikre
kvaliteten, men at det samtidig er administrativt tungt at modtage et til-
syn for enhederne.

| det videre arbejde med eldretilsynet og aeldreloven er der brug for at
koordinere med en kommende sundhedsstrukturreform, seerligt hvis
denne flytter opgaver pa eeldreomradet til en ny myndighed. Der er i det
hele taget behov for at samtaenke aldretilsynet med det sundhedsfag-
lige tilsyn. Dette seerligt med henblik pa at udvikle en overordnet struktur
for tilsyn p& sundheds- og omsorgsomradet, som minimerer ungdige
administrative arbejdsgange mest mulig.

For atsikre, at det kommende aldretilsyn, ikke bliver ungdigt administra-
tivt tungt har KK falgende fire opmaerksomhedspunkter: 1. Registre, som
det nye tilsyn har brug for at anvende, ber samkeres med allerede eksi-
sterende registre til tilsyn pa eeldreomradet. De kommunale forvaltnin-
ger og enheder bgr ikke bruge ungdige ressourcer pa at opdatere flere
forskellige registre med samme oplysninger. 2. Der bgr vaere en ambitigs
tilgang til samtilsyn, hvormed flest mulige enheder kan f& samlet flere til-
syn pdsamme dag. 3. Enhederne ber ikke pdleegges ungdige administra-
tive kravift. atindsende dokumentation til administrative tilsyn. 4. Det bar
veere ungdvendigt atindfere tvungen raddgivning ifm. aeldretilsyn. KK op-
fordrer til, at der bliver tale om et frivilligt tiloud om stette fra aeldretilsy-
net.

3. UDKAST TIL LOV OM LOKALPLEJEHJEM

KK bemaerker, at dette er en “kan-lov”, hvilket giver mulighed for, at kom-
munerne selv kan veelge om de vil etablere lokalplejehjem. Intentionen
bag den politiske aftale er udtrykt i selve lovforslaget, men den neermere
udmentning fremgar ikke tydeligt. Det betyder, at kommunerne ma
vente pé bekendtgerelser for en konkretisering af, hvordan lokalpleje-
hjem er taenkt udformet mv.
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Lokalplejehjem skal etableres som aktieselskaber, og styres af professio-
nelle bestyrelser bestdende af repraesentanter fra lokalmiljeet og det lo-
kale erhvervsliv samtidig med at kommunen skal bibeholde ejerskabet
og ansvaret for visitation, finansiering og forsyning. KK bemeerker, at den
valgte selskabskonstruktion (AS) kreaever, at kommuner besidder rele-
vante juridiske og administrative kompetencer, som ikke er til stede i dag.
Kommunen skal fortsat udpege og fare tilsyn med selskabets ledelse og
drift, hvilket samlet vil gge kommunens omkostninger.

KK bemeerker desuden, at der med lovforslaget ikke gives hjemmel til at
oprette midlertidige degnophold for personer med seerlige behov pa lo-
kalplejehjem. Dette betyder, at kommunen ma sikre denne kapacitet pa
anden vis.

Samtidig bemaerker KK, at der fastsaettes tilsynsregler i lovforslaget. Det
formodes, atkommunens tilsynsforpligtelse efter eeldreloven omfattes af
aldretilsynet. Det stér ikke klart, hvad kommunens gvrige tilsynsforplig-
telse vil veere. KK bemeaerker ogsa, at det fremgar, at kommunen kan fast-
saette rammer for opgaveudfarslen via kommunens tilsyn. Hvis det cel-
drefaglige tilsyn ligger hos Zldretilsynet, s& afskeeres kommunen fra at
saette faglige krav via tilsyn. Den adgang til requlering af det faglige ni-
veau er der ikke andre steder i lovforslaget - ud over via det personrettede
tilsyn.

4. UDKAST TIL LOV OM FRIPLEJEBOLIGLOVEN

KK noterer sig, at friplejeboligleverandarerne bliver stillet mere lige i for-
hold til kommunale plejehjem og lokalplejehjem. Dette gaelder i forhold
til skonomisk afregning og i forhold til pligt til for eksempel at modtage
borgere med komplekse behov indenfor den ramme som friplejebolig-
leverandegren er certificeret til at levere.
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Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@sm.dk), Andreas Toft-Schaldemose (ascri@sm.dk)

Fra: Lars Andersen (LA@lho.dk)

Titel: Hering over udkast til forslag til lov om aldretilsyn og udkast til forslag til lov om sendringer som felge af
ldreloven, lov om =sldretilsyn og lov om lokalplejehjem (2023 - 2608)

Sendt: 17-09-2024 09:04

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Vaer opmaerksom pd, at den kan indeholde links og vedha=ftede dokumenter, som ikke er sikre,

medmindre du stoler pa afsenderen.

Social-, Bolig- og Zldreministeriet har den 22. august sendt udkast til lovforslag om eldretilsyn, falgelovforslag om
®ndringer som fglge af a2ldreloven, lov om =ldretilsyn og lov om lokalplejehjem i hgring.

Lederne har ingen bemaerkninger til lovforslagene.

Med venlig hilsen

Lars Andersen
Arbejdsmiljgpolitisk chefkonsulent

M: 24282481

Twitter: @LarsLederne
LinkedIn: Lars Andersen
LAa@iho.dk

Lederne

- en verden til forskel

vermlandsgode 65 - 2300 Kebenhavn S
T: 328332 83« ledernedk
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MEDARBEJDER- OG
KOMPETENCESTYRELSEN

Medarbejder- og Kompetencestyrelsen - Landgreven 4 - 1013 Kebenhavn K
Social- Bolig- og Aldreministeriet
Att. Louise Skovgaard Petersen og Andreas Toft-Schaldemose

Sendt til lupe@sm.dk og ascr@sm.dk

Vedsr. horing over udkast til forslag til lov om @ldretilsyn og udkast til for-
slag til lov om @ndringer som folge af ®ldreloven, lov om @ldretilsyn og lov
om lokalplejehjem

Medarbejder- og Kompetencestyrelsen har den 22. august 2024 modtaget Social-
Bolig- og /Aldreministeriets horing over udkast til forslag til lov om wldretilsyn og
udkast til forslag til lov om a@ndringer som folge af @ldreloven, lov om @ldretilsyn
og lov om lokalplejehjem.

Styrelsen takker for muligheden for at afgive horingssvar til udkast til forslag til
lov om =zldretilsyn og udkast til forslag til lov om 2ndringer som folge af aldrelo-
ven, lov om =zldretilsyn og lov om lokalplejehjem.

Medarbejder- og Kompetencestyrelsen har ingen bemarkninger til det frem-
sendte.

Med venlig hilsen

e[|

Mia Hornemann Hahn
Chefkonsulent

T +45 3527 11 26
E mihah@medst.dk

Medarbejder- og Kompetencestyrelsen - Landgreven 4 - 1013 Kgbenhavn K - T 35 27 13 13 - www.medst.dk

17. september 2024
JUP/MIHAH
J.nr. 2024-3132



Til Social-, Bolig- og Z£ldreministeriet
SM Id nr. 900875

Tak for invitationen til at deltage i hgring over udkast til lovforslag om zeldretilsyn
Vi har ingen bemaerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

Nationalt Videnscenter for Demens

Med venlig hilsen

Tove Buk
Uddannelseskonsulent, sygeplejerske

Direkte: 3545 81 03

Mail: tove-marie.buk@regionh.dk

Nationalt Videnscenter for Demens
Rigshospitalet - afsnit 8007

Inge Lehmanns Vej, opgang 8, stuen
(indgang via opgang 7)

2100 Kebenhavn @

Telefon: 35 45 69 22
Web: www.videnscenterfordemens.dk

21.-24 soptember 2024, Radiszon Biu Plaza hotel, Dslo
Skandinavisk lederkonferanse

Fremiidans demensomsorg = [ederskapets belydelse

NATIONALT
VIDENSCENTER
FOR DEMENS



Hgringssvar fra Nyborg Kommune til lovforslag
vedr. eldretilsyn

Afsender:
Nyborg Kommune
Torvet 1

5800 Nyborg

Kontaktperson og kontaktoplysninger:

Sundhed og Aldre

Louise Hungeberg Andersen
Ngrrevoldgade 14

5800 Nyborg

TIf. nr. 2059 5466, mail: lhua@nyborg.dk

Nyborg Kommune fremsender hermed bemaerkninger til lovforslag vedrgrende re-
form af aeldreomradet — Lov om aeldretilsyn.

Social-, Bolig- og Aldreministeriet sendte 22. august 2024 lovforslag om en ny
Fldrelov i hgring frem til 19. september 2024.

Nyborg Kommune gnsker at anerkende ministeriet for et omfattende og grundigt
lovforslag og tilhgrende bemaerkninger, som saetter rammen for fremtidens tilsyn i
ldreplejen.

Generelle bemarkninger:

Nyborg Kommune har alene haft syv anmeldte tilsyn i kommunens forskellige pleje-
enheder fra januar-juli 2024. Plejeenhederne oplever, at der anvendes mange res-
sourcer pa tilsynene, som kunne vaere brugt pa kerneopgaven, nemlig pleje og om-
sorg hos borgerne. Plejeenhederne anvender mange ressourcer pa at forberede sig
til tilsyn, afvikle tilsyn og efterkomme eventuelle bemaerkninger fra tilsyn.
Kvaliteten i plejen og omsorgen skal naturligvis vaere hgj, men der opleves, at tilsy-
nene har til formal at konstatere en form for “fejl”, og ikke har fokus pa laering og
radgivning.
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Derfor bakker Nyborg Kommune op om, at tilsynets fokus i h@gjere grad skal flyttes
fra kontrol af plejeenheders dokumentation til fokus pa laering, dialog og kvalitet lo-
kalt.

Derudover stgtter Nyborg Kommune generelt aftalepartnernes intention om at for-
enkle og samle de mange forskellige slags tilsyn der er i dag, herunder zldretilsyn,
uanmeldte tilsyn, sundhedsfaglige tilsyn, arbejdstilsyn, brandtilsyn m.fl.

I udkastet fremstar det derudover uklart, om kommunerne fremadrettet fortsat skal
lave egne uanmeldte tilsyn pa plejehjem og i hjemmeplejen.

Ligesom indhold i form af en direkte linje til Aldretilsynet (&ldrelinjen pa side 33-
36), opstartsmgder med tilsynet (side 36-36) og de samlede intentioner om at un-
derstgtte og varetage retssikkerheden betryggende vidner om et gnske om at vare-
tage de andres retssikkerhed med flere initiativer udover, de der fastlaegges i /l-
dreloven (side 23-25).

Udover de generelle betragtninger har Nyborg Kommune ligeledes kommentar til
udvalgte foresldede bestemmelser. Disse kommentarer er samlet i nedenstaende
skema.

Tekstnaere bemeaerkninger:

Paragraf/ 8§ 7 - Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen, side 3

tekst: /Eldretilsynet p8ser kvalitet i helhedsplejen i de omfattede pleje-

enheder ud fra aeldreloven, jf. § 9, stk. 1.

Stk. 2. Tilsyn efter stk. 1 gennemfgres ud fra en lgbende vurde-
ring af, hvor der kan veere stgrst risiko, eller hvor der er en kon-
kret bekymring for kvalitet i helhedsplejen. /ldretilsynet gennem-
forer under alle omstaendigheder et anmeldt tilsynsbesaog i hver
plejeenhed inden for en periode p§ fem &r.

Stk. 3. Som led i tilsynet efter stk. 2 foretager eldretilsynet en
vurdering af kvalitet i helhedsplejen.

Stk. 4. /Aldretilsynet orienterer mundtligt plejeenheden om de
vaesentligste observationer og konklusioner i tilsynet efter stk. 2
samt om vurderingen af kvalitet i helhedsplejen med henblik p§
dialog og at fremme laering i plejeenheden. /ldretilsynet udfeerdi-
ger en skriftlig opsamling pé tilsynet pd baggrund af den mundt-
lige orientering.

Stk. 5. /Fldreministeren fastseetter naermere regler om tilrette-
leeggelsen og udfgrelsen af aldretilsynets tilsyn og om indhold i
og form for aldretilsynets skriftlige opsamling p4 tilsyn.

Kommentar: | I lovudkastet star der:

Side 2 (4)

Notat



Stk. 2. Tilsyn efter stk. 1 gennemfgres ud fra en lgbende vurde-
ring af, hvor der kan vaere stgrst risiko, eller hvor der er en kon-
kret bekymring for kvalitet i helhedsplejen. Aldretilsynet gennem-
fgrer under alle omstaendigheder et anmeldt tilsynsbesgg i hver
plejeenhed inden for en periode pa fem ar.

I lovudkastet star der, at tilsyn gennemfgres ud fra Isbende vur-
dering af, hvor der kan veere stgrst risiko, eller hvor der er kon-
kret bekymring for kvalitet i helhedsplejen.

Nyborg Kommune anerkender, at tilsyn skal vaere risikobaseret,
men vi hdber ogsa, at der i denne koordinering vil veere fokus pa
forenkling og samtilsyn. Nyborg Kommune har de seneste &r haft
ca. 1 tilsynsbesgg pr. maned, og vi haber, at dette kan minimeres
ved, at der taenkes i samtilsyn, hvor nogle af tilsynene kan foreta-
ges samlet.

Forslag til
2&ndring:

Fokus pa forenkling og samtilsyn.

Paragraf/
tekst:

& 8, Samsyn, side 3-4

Tilsyn efter § 7, stk. 2, med plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3,
udfgres sammen med andre relevante tilsynsmyndigheder i det til-
feelde, hvor to eller flere tilsynsmyndigheder uafhaengigt af hinan-
den udtager samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderdr.
Stk. 2. Aldretilsynet faciliterer den overordnede koordination mel-
lem relevante tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn.
Stk. 3. AFldreministeren fastsatter efter forhandling med
relevante ministre regler om, hvilke tilsynsmyndigheder,
der er omfattet af samtilsyn samt om de overordnede ram-
mer for samtilsyn efter stk. 1.

Kommentar:

Nyborg Kommune er bekymret for fglgende saetning i lovudkastet:

/AEldreministeren fastsaetter efter forhandling med rele-
vante ministre regler om, hvilke tilsynsmyndigheder, der er
omfattet af samtilsyn samt om de overordnede rammer for
samtilsyn efter stk. 1.

I /Eldrereformen var intentionen at forenkle tilsynene pa seldreom-
radet for at frissette medarbejderne og sikre mere tid til borgerne.
Fldretilsynet skulle inkludere aeldretilsyn, det sundhedsfaglige til-
syn, kommunernes uanmeldte tilsyn, kommunernes brandsyn, Fg-
devarestyrelsens fgdevarekontrol og Arbejdstilsynet.

Side 3 (4)

Notat



N&r der i lovudkastet star, at denne forenkling forst efterfalgende
skal forhandles pa plads, har Nyborg Kommune en forhdbning om,
at denne koordinering lykkes, sa intentionen i aldrereformen ogsa
sker.

Forslag til
&ndring:

At der straebes efter en forenkling af tilsyn. Dette er hovedessen-
sen i lovudkastet.

Paragraf/
tekst:

Lovforslagets hovedpunkter, pkt. 2.1.3.4 - Koordineret ind-
sats indenfor rddgivning og sparring - side 31-33

"Det foresldede vil indebzere, at den zldre eller dennes parg-
rende, som er i bergring med en plejeenhed og plejeenheden selv,
vil have mulighed for at raekke ud til sldretilsynet og anmode om
radgivning og sparring til plejeenheden fra aeldretilsynet. Derud-
over vil zldretilsynet i forbindelse med et tilsyn ogsa selv kunne
have observeret et behov for radgivning og sparring om kvalitet i
helhedsplejen hos plejeenheden”, jf. s. 31.

Kommentar

Pa trods af anerkendelse af lovudkastet indledningsvist og forsla-
gets forbehold i detaljen, far man, ndr man laeser det igennem,
behov for at mgde en anerkendelse af det kommunale selvstyre
og kommunernes ret til ved egne beslutninger at tilrettelaegge
den hjeelp, som borgeren er bevilget.

Forslag til
&endring

Det bgr derfor mindst én gang fremga af lovens bemaerkninger, at
kommunen fortsat selv kan tilrettelaegge det arbejde, der skal ud-
fgres, for kunne realisere fx afggrelser truffet efter seldrelovens
bestemmelser. (laes: Faktisk forvaltningsvirksomhed)

Det bgr fremga tydeligt, hvor graensen gar mellem "raekke ud til
zldretilsynet og anmode om radgivning og sparring til plejeheden
fra seldretilsynet” og kommunens fortsatte ret til at agere inden
for rammerne af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Side 4 (4)

Notat
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19. september 2024

Selveje Danmarks hgringssvar til udkast om @&ldreloven, udkast til lov om

lokalplejehjem og udkast til lov om zldretilsyn

Selveje Danmark modtog den 22. august og den 23. august 2024 udkast til forslag til eldrelov, udkast

til lov om lokalplejehjem, s&endring af friplejeboligloven og forslag til lov om eldretilsyn i horing.

Selveje Danmark takker for muligheden for at afgive heringssvar. Selveje Danmark afgiver ét samlet

heringssvar for alle tilsendte lovudkast og loveendringer.

Dispositionen for Selveje Danmarks hgringssvar er folgende:

1. Generelle bemarkninger til det samlede materiale
Specifikke bemerkninger til udkast til eldreloven

Specifikke bemerkninger til udkast til lov om lokalplejehjem

Specifikke bemerkninger til lov om eldretilsyn

CUE S

Specifikke bemaerkninger til &ndring af friplejeboligloven og loven om almene boliger mv.

1. Generelle bemarkninger til det samlede materiale

Selveje Danmark bakker grundlaeggende op om regeringens ambitioner, at forbedre &ldreomradet gennem

en hgjere grad af frihed og tillid til aktererne pa omréadet, transparens og eget selvbestemmelse for borgerne.

Derudover finder vi serligt folgende tiltag positive i hgringsmaterialet:

e At der etableres en kontrolenhed under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

e At man gger antallet af stattede friplejeboliger i yderomréderne.

e At man vil udvikle Plejeoversigten med yderligere informationer, der kan hjalpe borgeren med at
tage et oplyst valg ved valg af leverander af &ldrepleje.

e At man vil evaluere, om aldreloven og de gvrige initiativer lever op til de politiske hensigter.

e At det italesaettes, at det fortsat vil veere muligt badde at modtage ydelser efter serviceloven og
eldreloven, hvis man har brug herfor.

e At &ldretilsynet skal have et gget fokus pé dialog og lering.
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Til gengaeld finder vi ogsa mangler og udfordringer i det samlede heoringsmaterial. Det geelder iseer:

At der i &ldreloven laegges op til, at alder er et tungvejende hensyn (s. 114), nar det skal vurderes,
om man er i malgruppen for at modtage ydelser i &ldreloven.

At hgringsmaterialet mangler blik for udsatte aldre — der bliver aldre tidligere og (ogsd) har andre
lidelser end de klassiske zldre.

At der er mange initiativer, der skaevvrider forholdet mellem offentlige og ikke-offentlige aktarer
pa omrédet.

At udkastet til lov om @ldretilsyn mangler blik for, hvordan man skaber laering og dialog.

At det samlede hgringsmateriale mangler en opmaerksomhed p4, at der ogsa findes selvejende
akterer pa aldreomradet. Fx skrives friplejehjem som private, selvom der i 2023 kun var tre
private friplehjem og 39 selvejende friplejehjem. Nogle steder star friplejehjem ogsé navnt som
private virksomheder.

At aldreloven ikke addresserer sammenhengen til sundhedsreform og vaerdighedsreform, som
ogsé er store politiske initiativer, der vedrgrer mange af de samme mennesker.

At iseer lovudkastet til aeldretilsyn har mange elementer af ‘'metodefrihed’. Hvis der skal sikres
ordentlig og sammenlignelig kvalitet, sa er det ngdvendigt, at tilsynene er ensartet pa tvars af

enheder.
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2. Specifikke bemarkninger til udkast til zeldreloven

Formal og anvendelsesomride

§2: Loven finder anvendelsen for personer, der har naet folkepensionsalderen eller personer, der har
behov, der svarer til denne @ldre.

§2, stk. 2: Loven finder anvendelse for personer, der ikke har niet folkepensionsalderen, nar behovet
for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfarelse, svarer til det behov, som aldre personer

over folkepensionsalderen skal tilbydes efter denne lov.

Selveje Danmark mener:
- At udkastet til en a&ldrelov har for stort fokus pé at vurdere kroppens aldring ud fra alder.
- Atlovudkastet mangler blik for, at personer, der lever i udsathed, aldes tidligere end den almene
befolkning, ligesom de kan have andre aldringstegn og behov.
- Atlovudkastet og bemarkningerne bor adressere og eksemplificere, at aldring under de 67 ar ogsi

kan skyldes, at man har levet et livi udsathed.

Baggrund:

- Der er en oversygelighed og overdedelighed hos personer med psykisk sygdom. Et studie har vist,
at der i2015 var ca. 425.000 danskere, der havde en psykiatrisk diagnose Selvom den forventede
levealder for befolkningen generelt er steget gennem mange ar, er den forventede levetid for
personer med psykisk sygdom stadig 15-20 ar kortere end resten af befolkningen. Mennesker med
psykisk sygdom kan altsa @ldes langt for de 67 &r. Deres behov vil ofte ogsa adskille sig fra den
klassiske @ldre i og med, at de har brug for psykosociale indsatser.

- Undersggelser har vist, at misbrug han fare til betydelige indvirkninger pa aldringsprocessen, og i
en alder af 40 &r kan aldre med stofmisbrug have behov for et plejeniveau, der svarer til det, der

kreeves af ikke stofbrugende aldre.

Bemarkninger til §6 i &eldreloven:

Kommunalbestyrelsen kan iveaerksatte eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og

forebyggende sigte.

Selveje Danmark mener:
- At det er positivt, at man tydeligt i lovgivningen udskiller §79 til 2eldreomradet i §6 i eeldreloven.
- At man ber gor det tydeligt overfor kommunerne, hvordan denne 'udskillelse’ skal forega i praksis.
- At man retter formuleringen i §79 i serviceloven, sa det bliver tydeligt, at paragraffen i serviceloven

kun er malrettet socialomréadet.



SELVEJE DANMARK
B@RSEN KONTAKT@SELVEJE.DK

1217 KGBENHAVN K WWW.SELVEJE.DK

- At der er en risiko for, at §79 i serviceloven bliver overset pa det sociale omrade. Det skyldes, at

8§79 traditionelt bliver behandlet og tildelt midler mv. i &eldreudvalgene i kommunerne.

Baggrund:

- ISelveje Danmark har vi leenge vaeret bekymret for den udvikling, vi har set vedrgrende §79.
Tidligere har en lang raekke civilsamfundsorganisationer, varmestuer, veeresteder og socialecafeer
veret oprettet efter §104 i serviceloven. §104 er en ydelse, som kommunen skal stgtte. Men tilbage
i foraret 2024 blev de uvisiterede, sociale tilbud bedt om at omleaegge sig til §79 tilbud — som er en
en ydelser, som kommunerne kan stette. §79 i serviceloven har traditionelt veeret en
"eldreparagraf’, hvor man for eksempel har stattet seniorklubber eller andre tilbud malrettet

xldreomradet.

Fejli bemeerkningerne?
I bemarkningerne star der, at man med §6 i ldreloven laver en videreforgrelse af servicelovens §18,
men med redaktionelle a&endringer, s bestemmelsen malrettes &ldreomridet. Selveje Danmark vil
gerne papege, at det formentlig er en redaktionel fejl. Der bor stér, at det er en videreforelse af §79 (og
ikke §18).

Forebyggelse og civilsamfund

§7: Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pa

&ldreomradet. Rammerne for arbejdet fastleegges af den enkelte kommunalbestyrelse.

Selveje Danmark mener:
- At der ber veere mere forpligtende rammer for samarbejdet mellem kommunen og civilsamfundet.
- Atdetihgjere grad ber sikres, at de midler, der sattes af til civilsamfundet péd seldreomradet,
bliver indenfor eldreomradet.
- At man far afdekket de lovgivningsmeessige udfordringer, der eksisterer for civilsamfundets

muligheder for indsatser pa eldreomradet.

Baggrund:

- Dereridag mange lovgivningsmessige rammer, der spander ben for samarbejdet mellem
civilsamfund og @ldreomradet i kommuneren. Det begranser civilsamfundets muligheder for, i
hvilken udstraekning de kan bidrage péa &ldreomradet.

- Det eridag primert op til kommunerne i hvilket omfang, de vil involvere civilsamfundet. Der bar
stilles forpligtende nationale krav til, hvordan og i hvilket omfang det skal ske i praksis. Det kunne
eksempelvis vaere, at man ved puljer stiller krav om involvering af civilsamfundet og ikke-

offentlige aktgrer, herunder de selvejende tilbud.
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Afregning af private leveranderer

8§20, stk. 4: Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud vaeret hgjere end

den fastsatte afregningspris efter stk. 1, skal kommunalbestyrelsen efterbetale leverandgren forskellen.

Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud vaeret lavere end den

fastsatte afregningspris efter stk. 1 skal leveranderen efterbetale kommunalbestyrelsen forskellen.

Selveje Danmark mener:

At modellen for efterregulering bygger pa en antagelse om en relation mellem to ligestillede parter.
Det er ikke tilfeldet. Der er tale om, at kommunen stir for hele beregningen, og den ikke offentlige
akter har i realiteten ikke indsigt i de kommunale tal. Der ber derfor indledningsvist skelnes
mellem de situationer, hvor kommunen har afregnet for lidt og skal efterregulere og de situationer,
hvor kommunen har afregnet for meget og vil kraeve et belgb tilbagebetalt.

At modellen som konsekvens af ovenstédende bar overvejes ngje i relation til tilbagebetaling. Her
vil der i praksis vaere tale om en situation, hvor den ikke offentlige leverander gennem et ar, i god
tro, har leveret velfeerd og pleje i henhold til den af kommunen beregnede takst. Ydelsen er sdledes
leveret, og de allokerede midler anvendt — hvordan skal det ikke-offentlige tilbud genanskaffe de
anvendte midler? Der ligger siledes i modellen en risiko for, at ikke offentlige plejehjem risikerer
at g konkurs alene som konsekvens af fejlagtige kommunale beregninger.

At man bgr skele til det romerretlige princip Condictio indebiti, hvorefter tilbagebetaling af et for
stort modtaget belgb kan afvises, hvis modtageren har veret i god tro, og tilbagebetalingen er
ungdigt byrdefuld.

At man — séfremt man gnsker at fastholde et krav om tilbagebetaling fra plejehjemmet til
kommunen — bgr starte med en model, hvor man i tre &r overviger udviklingen i takster,
efterberegninger og afvigelser. Med afsat i de erfaringer, det bibringer, kan man leegge sig fast pa

en rimelig og for alle parter fair model.

Baggrund:

Mange ikke-offentlige aktgrer har i mange ar oplevet udfordringer med kommunernes afregning af
ydelser. Det betyder, at mange er blevet underbetalt og har haft svert ved at opretholde deres haje
kvalitet af serviceydelser. Selv meget sma belgb gor i det store regnskab pa et plejehjem en keempe
forskel. For eksempel kan 20 kroners forskel i degntakst pé et plejehjem med 70 beboere betyde

over 500.000 kroners forskel i budgettet.

Selvejende friplejehjem er non-profit. For de fleste laber budgetterne lige rundt, og der leveres
velfeerd for stort set alle midler. Der bliver langsomt sparet op til sterre investeringer, sa der for

eksempel er rad til bygningsreparationer.
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Men det betyder ogsé, at ikke-offentlige aktorer er meget sarbare overfor at skulle efterbetale en
kommune, der har betalt for hgj en takst. Det er derfor relevant, at man, inden man leegger sig fast
pa en model for efterbetaling, underseger, hvordan den nye praksis med kontrolenhed og

efterberegninger fungerer i praksis.

Plejeoversigten

827, stk. 2: Plejeoversigten skal indeholde oplysninger om folgende enheder: 1) Kommunale og

private tilbud om plejehjem, jf. §46. 2.

Selveje Danmark mener:

At det er positivt, at man udvider og forbedrer plejehjemsoversigten.

At det er vigtigt, at man forbedrer mulighederne for at holde oversigten opdateret.

At man med fordel kan forbedre oversigten ved at forbedre sogefunktionen. Ligesom det bor vaere
muligt at sgge pé ejerskabsform.

At plejeoversigtens kategorier til plejehjem skal forbedres og gores mere retvisende, end den er i
dag.

At man med fordel kan fortsaette med at registrere sygefraveer pa Plejeoversigten, men data bgr
vaere sammenligneligt. Desuden bar det overvejes, at der skal fremga to tal. S& man bade kan se

generelt sygefraveer — og sygefravaeret, hvor man har fratrukket langtidssygemeldinger.

Baggrund:

Det er i dag ikke alle plejehjem, der selv kan opdatere Plejehjemsoversigten. I nogle kommuner er
det besluttet, at den skal opdateres fra centralt hold. Det bar veare lettere for alle plejehjem selv at
opdatere hjemmesiden.

Segefunktionen pa Plejehjemsoversigten i dag er begranset til at soge pd kommune og navn pa
plejehjem. Man kan forbedre brugervenligheden, hvis man ger det lettere at sage og sortere,
ligesom man kender fra for eksempel boligsider. Det bor ogsa veere muligt at sege pa
ejerskabsform.

I dag kan man valge mellem forskellige kategorier til plejehjem (kommunal, selvejende, privat,
friplejehjem). Plejeoversigten ber tydeliggore, hvad de forskellige ejerskabsformer betyder i
praksis. Det behov bliver kun stgrre med udvidelsen af plejehjemstyper, hvor Lokalplejehjem ogsa
kommer pa markedet.

I dag registreres sygefraveer pa Plejehjemsoversigten for de enkelte plejehjem. Men opgarelsen er
ikke ensartet og gor det sveert at sammenligne sygefravaer pa tveers. For eksempel er nogle tal i
dage og nogle er i procent ydermere er nogle tal omregnet til fuldtidsstillinger og andre i antal
medarbejdere. Derfor er det vigtigt, at de tal og data, som man tilfgjer pa portalen, er
sammenlignelige. Desuden er der mange plejehjem, der synes, at den nuvarende registrering af

sygefraver bliver misvisende, fordi langtidssygemeldinger ogsé indgar.
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Det er i lovudkastets bemaerkninger beskrevet, at udvidelsen af Plejehjemsoversigten vil medfere nye
registreringer og dermed gget administration i kommunerne, samt at de gkonomiske konsekvenser skal
forhandles med KL.

Selveje Danmark mener:
- At det er vigtigt, at man sikrer, at alle leveranderer bliver kompenseret for den ekstraopgave, der
vil blive palagt med en udvidelse af Plejehjemsoversigten. Midlerne bar eremaerkes til aktererne og
ikke blot ga til kommunerne over bloktilskuddet.
- At hvis man ikke kan lykkes med ovenstéende, sa skal kommunerne dokumentere, hvordan
midlerne er kommet videre til ikke-offentlige aktarer — enten gennem en gget takst eller en

engangsbetaling.

Baggrund:
- Selveje Danmark har mange erfaringer med, at man kompenserer kommunerne for udgifter ved at
tilfore midler over bloktilskuddet med en forventning om, at midlerne kommer videre til aktererne

pé omrédet. Men den kompensation kommer ikke videre til de ikke-offentlige aktorer.
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3. Specifikke bemarkninger til udkast til lov om lokalplejehjem

Opgaver
81, stk. 2: Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten til lokalplejehjem efter §54, stk. 1i

almenboligloven.

Selveje Danmark mener:
- At det er konkurrenceforvridende, at kommunen far anvisningsretten til pladserne.
- At de nye Lokalplejehjem far en uretmeessig stor konkurrencefordel. Nyetablerede friplejehjem har
store udgifter de forste ar, fordi plejehjemmet ikke har alle pladserne fyldt op.
- At man bar afregne lokalplejehjemmene efter deres faktisk beleegningsprocent. Det giver et
incitament til at fa fuld beleegning pé plejehjemmet og ligestiller i hgjere grad Lokalplejehjem og
friplejehjem.

Baggrund:

- Der er store udgifter forbundet med etablering af friplejehjem. Et nyt friplejehjem vil ofte ikke
have alle lejligheder udlejet fra start. Det skyldes ofte, at en ny leder af et friplejehjem lgbende skal
have ansat det rette personale, men ogsa fordi man pa kort tid skal leere de nye beboere og deres
behov at kende. Det betyder, at man i starten af etableringen af et friplejehjem vil have en del
lejligheder, som man ikke far husleje fra.

- Lovforslaget, hvor kommunen far anvisningsretten til pladserne pa Lokalplejehjem, vil i praksis
betyde, at man stiller Lokalplejehjemmene meget bedre end friplejehjem. Lokalplejehjem vil
nemlig f& betaling for fuld beleegning fra forste dag — pa trods af, at det ikke vil veere fuldt belagt.

- Det er en stor konkurrencefordel for Lokalplejehjemmene, da den gkonomiske besparelse for
Lokalplejehjemmene isoleret set — og sammen med andre elementer i lovforslaget — vil gore det

lettere at drive et Lokalplejehjem.

Etablering:
§3: Et lokalplejehjem skal etableres efter reglerne herom i lov om aktie- og anpartsselskaber

(selskabsloven) som et aktieselskab, der ejes af en eller flere kommuner.

Selveje Danmark mener:
- At det skaevvrider forholdet mellem Lokalplejehjem og ikke-offentlige plejehjem, at man ved
omdannelsen af eksisterende kommunale plejehjem til lokalplejehjem overdrager alle eksisterende

aktiver.
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- At det skaevvrider forholdet mellem Lokalplejehjem og ikke-offentlige plejehjem, at kommunen
tilvejebringer al nodvendig inventar til nye Lokalplejehjem — ogsa selvom det indferes som et
apportindskud.

- At der skal vaere krav om genberegning af taksten, hvis kommunalbestyrelsen velger at foretage

kapitalforhgjelse til Lokalplejehjemmet jf. selskabslovens §§153-177.

Baggrund:

- Det er en grundleeggende udfordring, at man bade ved omlagning og etablering af nye
Lokalplejehjem giver s meget gkonomisk statte. Det giver store konkurrencemeessige fordele for
Lokalplejehjem. Friplejehjem skal selv finansiere inventar, udstyr mv. i opstarten af nye plejehjem
og skal derfor hente de penge ind i starten af driften af et plejehjem for ikke at g i underskud.

- Ovenstiende udfordring kombineret med gvrige elementer i lovgivningen, for eksempel
kommunens betaling af tomgangsleje, er samlet med til at give Lokalplejehjemmene en stor

driftsmeessig fordel sammenlignet med ikke-kommunale aktarer.

Ledelse m.v.
84: Aktieselskabets gverste myndighed er generalforsamlingen, der bestar af selskabets ejer ejere.
I lovudkastets bemeaerkninger star der, at generalforsamlingen kan fastseatte en serlig profil pa

lokalplejehjemmet, f.eks. malrettet udsatte a&ldre, have fokus pd demens, kultur eller lignende.

Selveje Danmark mener:
- Det er uklart, hvordan lovudkastets bemaerkninger i forhold til seerlige profiler pa lokalplejehjem
hanger sammen med den manglende mulighed for at afvise borgere. Som det pd nuvarende

tidspunkt er beskrevet i lovudkastet om friplejeboliger §35a.

85, stk. 4: Generalforsamlingen fastsetter niveauet for vederlag til bestyrelsesmedlemer. :

Selveje Danmark mener:
- At professionelle bestyrelser ikke (nadvendigvis) haenger sammen med modtagelsen af vederlag.
- Atder er en risiko for at gdelaegge rekrutteringen af frivillige, egnede kandidater til frivillige
bestyrelser, hvis lonnede poster i andre sektorer tiltreekker.
- Atder er en risko for at kompromittere, ikke bare civilsamfundets gkonomi, men ogsa
civilsamfundets veerdier og sammenhaengskraft pa langt sigt, hvis man indferer vederlag for

bestyrelsesarbejde.
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Baggrund:

En professionel bestyrelse er ikke en bestyrelse, der far vederlag. Professionelle bestyrelser er
engagerede bestyrelser, ofte fra civilsamfundet, der brender for at gare en forskel for det tilbud, de
repraesenterer, forstar deres rolle og formar at lofte den i overensstemmelse med de krav, der
stilles til den pageldene organisation.

I civilsamfundet eksisterer tusindevis af ulennede professionelle bestyrelser — de driver vores
plejehjem, vores idratsforeninger og vores kulturliv.

Ved at indfere vederlag til bestyrelsesmedlemmer pé lokalplejehjem, og ved at gore det med en
argumentation om at bestyrelsen skal veaere "professionel”, sidestiller lovforslaget *vederlag” og
“professionalisme”.

Selveje Danmark ser, at det dels vil udgere en gkonomisk byrde for de nye lokalplejehjem, men pa
langt sigt ogsé at det indeholder en langt storre risiko. Risikoen for at de mange frivillige
bestyrelser i vores civilsamfund vil f& samme forventning om lgn. En forventning, der potentielt
kan rive det gkonomiske fundament vak under en lang rakke foreninger — alternativt gore det

meget vanskeligt for dem at rekuttere nye medlemmer til deres bestyrelser.

§7: Aldreministeren fastsetter regler om, at en kommune kan varetage administrative opgaver for et

lokalplejehjem, herunder om lokalplejehjemmets betaling herfor.

Selveje Danmark mener:

At det kan veare vanskeligt i praksis at udregne, hvad en fair pris for administrative opgaver er,
hvorfor der som minimum ma opstilles en helt fast model for beregningen af overhead, herunder
hvilke omkostninger der indgér og hvilke der ikke indgar.

At der er en risiko for at man indirekte giver Lokalplejehjem en gkonomisk fordel, fordi de
administrative opgaver kan vaere vanskelige at sette en markedspris pa.

At ikke-offentlige aktorer pd omradet ogsa kan varetage opgaver for Lokalplejehjem.

At det skal veere muligt at klage over — og fa undersggt om en kommunes opgavevaretagelse for
Lokalplejehjem foregér pa markedsvilkér. Opgaven kunne eventuelt placeres i den nye
kontrolenhed.

At der i takstudregningen for Lokalplejehjem skal tages hgjde for, at nogle opgaver varetages af
kommunen.

At lokalplejehjem og friplejehjem ikke skal have samme overheadsats som friplejehjem, séfremt
Lokalplejehjemmet far leveret ydelser af kommunerne. For eksempel er det beskrevet i
bemaerkningerne til §8, at kommunerne bl.a. kan st for bygningsvedligehold, opkraevning af

beboerbetaling m.v. pé lokalplejehjem
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Baggrund:

Det er vanskeligt for kommuner at udregne markedspriser for ydelser, da forvaltninger kan have svaert ved at
isolere udgifter fra hinanden. Der er heller ingen krav til kommuner om regnskaber, hvilket betyder, at der er
mange opgaver i kommunerne, som vi reelt ikke ved, hvad koster. Det skal i gvrigt bemeerkes at der i dag er
ekstreme forskellige i kommunernes beregning af overheadsatser. De varierer i praksis mellem 20 procent og
helt ned til 1 procent. Ofte variationer, der afspejler om kommunen er modtager af overheadsatsen eller om

det skal betales.

Det ma sdledes ogsé forventes, at det vil vaere vanskeligt for kommunerne at satte pris pa bestemte
administrative opgaver, og det derfor vil blive konkurrenceforvridende med friplejehjem, der enten selv skal

varetage opgaven eller kabe den andetsteds til markedspris.

Det foreslas i bemerkningerne til lovforslaget, at man benytter samme overheadsats til Lokalplejehjem, som
man aftaler til friplejeboligleveranderer. Men det vil skeevvride forholdet mellem Lokalplejehjem og
friplejehjem, hvis Lokalplejehjemmet far leveret ydelser af kommunen, som ellers ville vaere en del af

overheadsatsen.
Lokaler

§8: Lokalplejehjem drives i lokaler, der er etableret efter §5, stk. 2, i lov om almene boliger mv. eller
844 i eldreloven. I lovudkastets bemaerkninger stér der, at kommunalbestyrelsen vil drifte og

vedligeholde bygningen, opkrave beboerbetaling mv.
Selveje Danmark mener:

- At det skaevvrider forholdet mellem Lokalplejehjem og friplejehjem, at der laegges op til, at
kommunalbestyrelsen drifter og vedligeholder bygningen, opkraver beboerbetaling mv.

- At Lokalplejehjem selv bgr sta for vedligehold af bygning, opkravning af beboerbetaling mv. eller
skal betale en anden leverander for den opgave.

- At det fraregnes Lokalplejehjemmets takst, hvis det fastholdes, at det er en kommunal ydelse for

Lokalplejehjemmet at drifte og vedligeholde bygning mv.

Baggrund:

- Der legges i lovudkastet omkring lokalplejehjem generelt op til en ligestilling mellem tilbuddene
pé omrédet, herunder at regulere lokalplejehjem p& samme vis som friplejeboliger. Men der kan
vere store udgifter forbundet med vedligehold af bygninger mv. Midler som friplejehjem vil skulle
finde i deres budget — og midler som lokalplejehjem ikke skal finde i deres budget, fordi

kommunen har ansvaret for den del.
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Afregning, regnskabsafleggelse, 1dnoptagning m.v.:

§9: Aldreministeren setter regler om afregning for den hjelp og statte, som et lokalplejehjem skal
levere, herunder om kommunalbestyrelsen fastsettelse af afregningspriser, anvendelse af en fast

overheadsats, efterregulering og efterbetaling af afregningspriser.

Selveje Danmark mener:

- At det er vigtigt, at lokalplejehjemmenes afregningspris, ligesom friplejeboligleverandarernes
afregningspriser, tager afsat i de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger for den enkelte
kommunes drift af tilsvarende tilbud.

- Atlokalplejehjemmenes afregningspris skal tage hojde for de — hvis de fastholdes — agvrige fordele,
som man giver lokalplejehjem i forhold til f.eks. tomgangsleje, inventar og avrig stette fra
kommunen.

- Atlokalplejehjem ikke automatisk far samme takst som friplejehjem, da der i lovudkastet er

forskel pa, hvilke udgifter Lokalplejehjem og friplejehjem atholder.

Baggrund:

- Ilovudkastet til lokalplejehjem er der flere indsatser, der kan skavvride forholdet mellem
lokalplejehjem og friplejehjem.

- For eksempel star der i lovbemaerkningerne, at man ved omlagning fra et kommunalt plejehjem
til lokalplejehjem overdrager IT udstyr, inventar mv. Det er udgifter, som friplejehjem selv
atholder.

- Derfor er det vigtigt, at man ved udregningen af taksten for Lokalplejehjem er opmarksom, at de
ikke ngdvendigvis atholder samme udgifter som friplejehjem, s& det undgas, at lokalplejehjem

bliver overkompenseret i forhold til deres faktiske omkostninger.
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4. Specifikke bemarkninger til udkast til lov om aldretilsyn

Formaél og opgaver:

81: Aldretilsynet har til formél at statte de omfattende plejeenheder.

Selveje Danmark mener:

- Selveje Danmark bakker op om tilsynets formal, som gnskes opnéet gennem laeringsorienteret
dialog. Men det er lidt uklart i lovgivningen, hvordan leeringsperspektivet er tiltaenkt i praksis.

- Selveje Danmark synes, at man skal skrive klarere ind i lovgivningen, at de tilsynsforende har et
ansvar for, at tilsyn bliver med leering i fokus og ikke kontrol.

- Selveje Danmark vil opfordre til, at man har et starre fokus pa forebyggelse, sa ZAldrelinjen for
eksempel ogsa kan bruges til konkret radgivning — og ikke kun ved mistanke om bekymrende
adfeerd.

Baggrund:
- Selveje Danmark har arbejdet indgdende med tilsynsomrédet de sidste par ir. Noget af det som
vores medlemsorganisationer sarligt har fremhavet og oplevet som negativt, er de tilsynsferendes

store fokus pd dokumentation og manglende fokus pa dialog.

Koordineret indsats indenfor rddgivning og sparring:
84: Aldretilsynet koordinerer og ivaerksatter indsatsen vedr. rddgivning og sparring.

Selveje Danmark mener:
- At det bar fremheeves i lovteksten, at aldretilsynet har ansvaret for at koordinere tilsynrapporten,
som finder sted efter et samtilsyn.

- At der kun bar udarbejdes én tilsynsrapport efter et samtilsyn.

Baggrund:
- Formaélet med samtilsyn er at sikre faerre afbrydelser i praksis og udrydde modsatrettede krav fra
forskellige tilsynsmyndigheder, men i lovudkastet laegges der ikke tydeligt op til, hvordan man vil

sikre sig imod det.

Zldrelinjen
§5: Aldretilsynet skal i hver af de kommuner, som varetager funktionen som aldretilsyn, have en let,
tilgaengelig og direkte indgang (Zldrelinjen), hvor eldre, pargrende, personale og andre kan henvende

sig anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.
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Selveje Danmark mener:
- At Aldrelinjen bgr kunne modtage andet end bekymrende forhold i sldreplejen, sa tilsyn har et
storre fokus pa forebyggelse og derved tidligere kan satte ind med statte og radgivning.
- At det er for risikabelt at lade tre forskellige ldretilsyn have metodefrihed i forhold til
udformningen af Zldrelinjen - der bar vare en ensartet praksis pa tvers.
- At det bar overvejes, hvordan man indenfor retmaessige rammer kan orientere plejeenheder, hvis

ZEldrelinjen herer om udfordringer, s& man kan arbejde mere forebyggende.

Baggrund:

- Personale i &ldreplejen mangler et sted at kunne ga hen for at fa rddgivning, hvis de oplever sig
magteslgse i en situation. Det kan veere sveert at opsgge relevant radgivning mv., hvis man er
nervgs for tilsyn, repressalier og pressehistorier. Hvis der oprettes en Zldrelinje, der er koblet op
pa tilsynene, vil det give personalet en let adgang til (anonym) radgivning og derved ogsé
muligheden for at kunne rette op pd en ugnsket praksis, inden det gar udover plejen og kvaliteten i
en enhed.

- /Eldrelinjen skal have ensartet praksis pa tveers, sd man ikke risikerer forskelle i rddgivning og
kvalitet.

Fejl i bemaerkninger pé s. 70?

ZEldrelinjen omtales midt s. 70 som en Pleje- og omsorgslinje.

Opstartsmade
§6. Aldretilsynet atholder opstartsmade senest 3-6 maneder efter, at en ny plejeenhed har registreret

sig i Plejeoversigten.

Selveje Danmark mener:
- At det bor preciseres i lovteksten, at man i opstartsperioden kun kan fa et opstartsbesag og ikke
nogle af de gvrige tilsynsbesag.
- At opstartsmgdet bor vere ensartet pa tveers af aldretilsyn.
- At opstartsmadet bor vere for den enkelte enhed og ikke flere enheder pa samme tid.
- At man istedet kan holde 'informationsmeder’ om tilsyn for en bredere skare, hvor det kan vare

muligt at stille spargsmal til tilsynsferende.
Baggrund:

- Selveje Danmark bakker op om forslaget om et opstartsbesgg, som der ogsé er praksis for i dag.

Det bar dog preciseres, at man i opstartsperioden ikke modtager ordinere tilsynsbesog.
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- Det er vigtigt med ensartethed pa tvars af e&ldretilsynet og ikke ‘'metodefrihed’, som der laegges op
til i lovudkastet. Det skal veere ssammenligneligt for tilbud pa tvers af landet, s man sikrer, at alle
far den samme viden og rddgivning, som de har behov for.

- Det vil veere uhensigtsmaessigt at sla flere enheder sammen til samme opstartsmade, da det vil
betyde en meget overordnet indflyvning til tilsyn for det nyetablerede tilbud. Til gengaeld vil det
vere en god idé labende at holde informationsmader om tilsyn, som en starre gruppe kan deltage
i. Det har Selveje Danmark med stor succes afholdt i samarbejde med Styrelsen for

Patientsikkerhed over de seneste tre ar med.

Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

§7, stk. 4: Aldretilsynet orienterer mundtligt plejeenheden om de vaesentligste observationer og
konklusioner i tilsynet efter stk. 2 samt om vurderingen af kvalitet i helhedsplejen med henblik pé
idalog og at fremme lering i plejeenheden. Aldretilsynet udfaerdiger en skriftlig opsamling pa tilsynet

pé baggrund af den mundtlige orientering.

Selveje Danmark mener:
- Atlovudkastet bar gare det tydeligt, at ZEldretilsynet ved samtilsyn skal koordinere én faelles
tilsynsrapport.
- At det bar vaere muligt for plejeenheden at komme med deres bemaerkninger i en tilsynsrapport,

séfremt der er er uoverensstemmelser.

Baggrund:

- Formaélet med samtilsyn er at undgd modsatrettede krav fra tilsynsmyndigheder. Hvis der
fremover vil blive udarbejdet selvsteendige tilsynsrapporter, imgdekommes udfordringen med
flere tilsyn ikke ved et samtilsyn. Derfor bar der laves én samlet tilsynsrapport ved samtilsyn, s&
det sikres, at der ikke er modsatrettede krav til plejeenheden, som de ikke ved, hvordan de skal
vaegte i forhold til hinanden.

- Mange af Selveje Danmarks medlemmer har oplevet ikke at blive lyttet til, nar der har veeret tilsyn.
Derfor bgr det skrives ind i tilsynsrapporten, hvis en enhed har haft indsigelser. Det er iser vigtigt,

da enheder, jf. lovbemerkningerne, ikke har muligheden for at paklage en afggrelse om sanktion.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
§9:Fldretilsynet paser og vurderer kvalitet i helhedsplejen.

I bemeerkninger til paragraffen star der, at man vil anvende et vurderingskoncept som udgangspunkt

for dialog og til vurdering af kvaliteten i helhedsplejen.
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Selveje Danmark mener:

At det er vigtigt, at vurderingskonceptet, som udgangpunkt for dialog, hedder noget andet, sa
konceptet tydeliggor, at det primart handler om dialog, leering og kvalitet.
At ®ldretilsynet ikke ber gives metodefrihed i forhold til at tilretteleegge og udfere et reaktiv tilsyn.

Baggrund:

Man ber veere nysgerrig pa de efterfaringer, man har fra 'vurderingskonceptet’ (Kvalitetsmodellen)
fra Socialtilsynet. Her har det vist sig tydeligt, at det vigtigt, at konceptet malrettes den type tilbud,
der gés tilsyn hos, ligesom kompetencerne hos de tilsynsfarende er afgarende for tilsynets kvalitet.

Det er vigtigt med en vejledning ,der knytter sig til konceptet, der ligger klar fra tilsynets start.

Sundhedsstyrelsens tveergdende rolle i forhold til &eldretilsynet

§16: Sundhedsstyrelsen faciliterer, at viden og praksis pé tveers af de komuner, som varetager opgaven

som ealdretilsyn, koordineres og ajourferes.

Selveje Danmark mener:

At det bor veere Sundhedsstyrelsen, der varetager opgaven med Zldretilsynet.

Baggrund:

Det stér i bemarkningerne til lovudkastet, at Sundhedsstyrelsen skal facilitere, at viden og praksis
pa tvaers af de pagaldende eldretilsynskommuner koordinres og ajourfares. Det virker som en
bureaukratisk lgsning at indseette kommunerne som ‘'mellemled’ fremfor at lade
Sundhedsstyrelsen have opgaven.

Sundhedsstyrelsen har mange erfaringer med tilsyn. Det er ogsa Sundhedsstyrelsen, der star for
rejsehold og undervisning pé eldreomradet.

Meget af kritikken af de kommunale tilsyn har giet pa, at kommunerne farer tilsyn med sig selv.
Hvordan vil man sikre et uvildigt tilsyn pa Lokalplejehjem i de situationer, hvor flere kommuner
gér sammen om ét plejehjem?

Med @ldretilsynet leegger man nu op til, at tilsynet fortsat skal forankres i kommunerne. Det er
ergerligt, at man ikke teenker indsatserne i ldreplejen bedre sammen, saledes at
Sundhedsstyrelsen har det samlede ansvar for (alle) tilsyn pa eldreomradet og samtidig stér for
radgivning og undervisning. Det vil sikre en bedre sammenheng mellem de forskellige indsatser

pa aldreomradet, sddan som det ogsa er beskevet i lovbemaerkningerne.

Lovbemearkninger: 2.2. Samtilsyn pé plejehjem
Det har veret lovgivers oprindelige hensigt, at sammentaenke Styrelsen for Patientsikkerheds

eldretilsyn med det sundhedsfaglige tilsyn med behandlingssteder.
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Selveje Danmark mener:
- At det tveerkommunale @ldretilsyn og sundhedstilsynet skal ssmmenlagges til ét tilsyn pa

®ldreomréadet.

Baggrund:

- Selveje Danmark har i sommeren 2023 undersogt ikke-offentlige plejehjems oplevelse af tilsyn.
Mange oplevede meget store overlap mellem aldretilsynet og sundhedstilsynet. Ligesom mange
onskede, at de to tilsyn blev sldet sammen.

- Derfor undrer det Selveje Danmark, at man laver samtilsyn, men ikke slar de to mest oplagte tilsyn

sammen, hvilket, jf. lovudkastets bemerkningerne, har vaeret lovgivers oprindelige hensigt.
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5. Specifikke bemarkninger til lovudkast om sndring af friplejeboligloven og lov om

almene boliger mv.

Punkt 6-7. Vedr. §11a og 19a, stettede friplejeboliger og statslig garanti

Selveje Danmark mener:

At det er positivt, at det foreslés, at rammerne for etablering af stottede friplejeboliger forbedres
ved, at friplejeboliger omfattes af en ordning med 100 pct. statsgaranterede lan og obligationer,
som svarer til den ordning, der galder for almene boliger.

At det ikke bor vaere en @ndring, der kun geelder udenfor de stgrre byeromréder.

At der er en meget enkel méde at muliggere finansiering af friplejeboliger i videre omfang, end det
er tilfeeldet i dag. Det kan gares ved at fjerne det eksisterende loft p& 75 pct. pa statsgarantien, s
der igen kan stilles garanti op til 100 pct. og ydermere inkludere servicearealerne.

At det er uhensigtsmeessigt, at der ved siden af ordningen med 100 pct. statsgaranti skal varetages
og vedligeholdes en ordning for ca. 40 boliger med max. 75 pct. garanti. Selveje Danmark foreslar
derfor, at den generelle ordning udvides til at omfatte alle friplejeboliger i hele landet, navnlig
fordi de eksisterende friplejeboliger i de starre byer ifolge lovudkastet omfattes af ordningen med

100 pct. statsgaranti i forbindelse med refinansiering.

Baggrund:

Selveje Danmarks medlemmer oplever, at markedsvilkarene for etablering af ustottede
friplejeboliger er svear i hele landet — ogsé i de storre byer.

Nar Social- og boligministeriet selv har vanskeligt ved at finde en tilstrakkelig gangbar og
retfeerdig afgreensning af ngjagtig hvilke omrader, der skal omfattes af en ordning med 100 pct.
statsgaranterede lan, heenger det formodentlig sammen med, at det generelt har veret svert at

opfare ikke blot friplejehjem, men ogsa almene boliger over hele landet.

Punkt 18. Vedr. §35a.

Selveje Danmark mener:

At det fortsat skal vaere muligt for friplejeboliger at afvise personer, der er visiteret til en plejebolig
med andre begrundelser end dem, der er beskrevet i lovudkastet.

At det ber veere muligt for friplejehjem at afvise borgere, hvis man ikke kan blive enig med
kommunen om en takst for borgeren. Det skal her understreges, at et friplejehjem er en
selvsteendig gkonomisk enhed, der skal haenge sammen. Derfor mé noget sa centralt som

sammensatningen af &ldre pa plejehjemmet vare et element, som friplejehjemmet har indflydelse

o

pa.
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At undtagelsesbetemmelserne i lovudkastet er for vagt formuleret og kraever mere uddybning i
lovbemaerkningerne.

At det skal fremga mere klart, hvordan bestemmelsen haenger sammen med, at man samtidig
onsker at bakke op om mere profilorienterede plejehjem, jf. lov om lokalplejehjem.

At bestemmelsen risikerer at gdelaegge muligheden for at lave mere sociale plejehjem. Altsa

plejehjem for udsatte, der har levet et liv med misbrug og psykiatriske lidelser.

Baggrund:

I dag afviser friplejehjem sjeldent borgere. Men det kan vere et anvendeligt redskab i situationer,
hvor man for eksempel har specialiseret sig til at varetage specifikke gruppe af &ldre. Selveje
Danmark har for eksempel medlemmer, der har indrettet dele af plejehjem til mennesker, der har
levet i udsathed og/eller haft et misbrug. Hvis en af de pladser bliver ledige, vil det ikke veere
hensigtsmaessigt at placere en aldre, der ikke har den baggrund.

I dag ser vi en stigning i antallet af mennesker, der har levet i hjemlgshed og/eller med et misbrug,
der far behov for plejehjemspladser. I dag giver friplejeboligloven leveranderer muligheden for at
lave searlige tilbud til denne gruppe. Hvis friplejehjem fremover skal sige ja til alle aldre, der er

visiteret til en plejebolig, kan det blive vanskeligt at oprette seerlige "profil-plejehjem’.

2.5.2. Social-, Bolig- og Aldreministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Afregningspriser.

Selveje Danmarks bemerkninger er de samme som under specifikke bemarkninger til lovudkastet til

aldreloven.

Der foreslés indfert krav om, at kommunalbestyrelsen skal genberegne afregningspriserne for friplejehjem

mindst en gang om aret i forbindelse med arsregnskab. Har kommunens faktiske omkostninger ved levering

af tilsvarende tilbud vaeret hgjere end den fastsatte afregningspris efter stk. 1, skal kommunalbestyrelsen

efterbetale leverandgren forskellen. Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud

veret lavere end den fastsatte afregningspris efter stk. 1 skal leveranderen efterbetale kommunalbestyrelsen

forskellen.

Selveje Danmark mener:

At det ber tydeliggores i lovudkastet, hvad der menes med i forbindelse med’. Man kunne f.eks.
tilfaje "senest en maned efter drsregnskabet”.

At det ber tydeliggores, hvornar efterreguleringen skal treede i kraft.

At modellen for efterbetaling bar overvéges ngje, s den ikke risikerer at forarsage konkurser hos

de ikke offentlige aktarer.
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At man bgr starte med en model, hvor man overvager udviklingen i takster, efterberegninger og
afvigelser, sd man far en fornemmelse af omfanget, inden man laegger sig fast pa en model for

efterbetaling.

Baggrund:

Tilnr. 2

Mange ikke-offentlige aktgrer har i mange ar oplevet udfordringer med kommunernes afregning af
ydelser. Det betyder, at mange er blevet underbetalt og har haft svert ved at opretholde deres haje
kvalitet af serviceydelser. Selv meget sma belgb gor i det store regnskab pa et plejehjem en keempe
forskel. For eksempel kan 20 kroners forskel i dogntakst pa et plejehjem med 70 beboere betyde
over 500.000 kroners forskel i budgettet.

Selvejende friplejehjem er non-profit. For de fleste laber budgetterne lige rundt. Der bliver
langsomt sparet op til sterre investeringer, sa der for eksempel er rad til bygningsreparationer.
Men det betyder ogsé, at ikke-offentlige aktorer er meget sarbare overfor at skulle efterbetale en
kommune, der har betalt for hgj en takst. Det er derfor relevant, at man, inden man laegger sig fast
pé en model for efterbetaling, undersgger, hvordan den nye praksis med kontrolenhed og

efterberegninger fungerer i praksis.

Reference til &ldrelovens §10.

Selveje Danmark mener:

At referencen omring alder for at fa ydelser efter &ldreloven ikke tager hgjde for mennesker, der
har levet i udsathed, som aldes langt tidligere, og hvis alderdom kan vise sig med andre
alderdomstegn.

At formuleringen i friplejeboligloven bgr rettes til, sa alder ikke bliver et tungvejende hensyn.
Folgende formulering bgr rettes til, s den ogsd omfatter udsatte sldre: “at tilbuddet ogsé kan
tilbydes til personer, der ikke har niet folkepensionsalderen, nar det efter en samlet vurdering af
personens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige
livsfarelse, der svarer til det behov som eldre personer over folkepensionsalderen sal tilbydes efter

&ldreloven”, s. 48-49.

Baggrund: (Samme baggrund som under aldreloven).

Der er en oversygelighed og overdadelighed hos personer med psykisk sygdom. Et studie har vist,
at der i2015 var ca. 425.000 danskere, der havde en psykiatrisk diagnose. Selvom den forventede
levealder for befolkningen generelt er steget gennem mange ar, er den forventede levetid for
personer med psykisk sygdom stadig 15-20 ar kortere end resten af befolkningen. De bliver altsa
eldre langt for de 67 ar. Deres behov vil ofte ogsa adskille sig fra den klassiske aldre i og med de

har brug for psykosociale indsatser.
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- Undersggelser har vist, at misbrug han fare til betydelige indvirkninger pa aldringsprocessen, og i
en alder af 40 &r kan aldre med stofmisbrug have behov for et plejeniveau, der svarer til det, der
kreeves af ikke stofbrugende aldre.

Selveje Danmark star naturligvis til radighed, safremt ovenstaende skulle give anledning til spergsmal.

Med venlig hilsen

Jon Krog

Direktor, Selveje Danmark
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Social-, Bolig- og Zldreministeriet o
& 98 PaT1EN'

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K 19. september 2024

Sagsnr.: 31-1001-987
Reference: HBR
Tif.nr: +4572229240
E-mail: sjur@stps.dk

Horingssvar til bl.a. udkast til lov om aldretilsyn

Social-, Bolig- og Aldreministeriet har den 22. august 2024 sendt
udkast til forslag til lov om eldretilsyn og udkast til forslag til lov om
@ndringer som fglge af aeldreloven, lov om zeldretilsyn og lov om
lokalplejehjem i hgring.

Styrelsen for Patientsikkerhed har fglgende bemaerkninger:

Udkast til forslag til lov om eeldretilsyn

Om Aldrelinjen

Det fremgar af udkastets § 5, stk. 3, at £ldretilsynet ikke ma oplyse, at
tilsynet har modtaget en henvendelse efter stk. 1, hverken til
plejeenheden eller andre. Bestemmelsen fastsaetter sdledes en seerlig
tavshedspligt med hensyn til personoplysninger indgivet til
Aldrelinjen.

Det fremgar af bemaerkningerne til bestemmelsen, at Aldrelinjen er
tilteenkt at have det samme formal og sigte, som den geeldende
mulighed for at rette bekymringshenvendelser til seldretilsynet i regi af
Styrelsen for Patientsikkerhed. Vi ggr opmaerksom pa3, at der ikke efter
de gezeldende regler er en seerlig tavshedspligt ved
bekymringshenvendelser til Styrelsen for Patientsikkerhed.
Bekymringshenvendelser kan ogsa i dag indgives anonymt, men i de
tilfeelde hvor henvender har angivet navn eller kontaktoplysninger, vil
sadanne oplysninger ikke kunne holdes fortroligt. Dette bgr praeciseres
i bemaerkningerne.

Det er umiddelbart uklart, om den searlige tavshedspligt indebaerer en

fravigelse fra retssikkerhedsloven. Det fremgar saledes af § 5, stk. 2, nr. Styrelsen for

4, 1lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af Patientsikkerhed
tvangsindgreb og oplysningspligter, jf. lovbekendtggrelse nr. 1121 af Sundhedsjura

12. november 2019, at myndigheden forud for ivaerkszettelsen af et Islands Brygge 67

2300 Kgbenhavn S

TIf.nr: +45 7228 6600

E-mail: sjur@stps.dk
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www.stps.dk



ﬁFOR
é@

STY@Q

7/,
4'
AERHED

)
PaTIENY

tvangsindgreb skal oplyse parten om det faktiske og retlige grundlag
for indgrebet (fx om baggrunden for et eventuelt reaktivt tilsyn udlgst
af en bekymringshenvendelse).

Det fremgar ikke klart af udkastets § 5, stk. 5, eller bemaerkningerne
hertil, om videregivelsen af en ellers anonym henvendelse medfgrer, at
modtagende myndighed ma videregive oplysningen, fx hvis den giver
anledning til et reaktivt tilsyn efter sundhedslovens regler pa
pageeldende behandlingssted.

[ praksis er det vores erfaring, at bekymringshenvendelser ofte
indeholder en blanding af social- og plejefaglige problemer og
sundhedsfaglige problemer, og at der derfor i vidt omfang ma formodes
at vaere behov for, at £Aldretilsynet videregiver (dele af) henvendelser
til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Hvis oplysningerne ikke ma anvendes, er der behov for at sikre, at den
saerlige tavshedspligt ogsa finder anvendelse for de
myndighedspersoner, der modtager henvendelser i medfgr af § 5, stk.
5, ligesom der er behov for at sikre en klar undtagelse til den ovenfor
navnte bestemmelse i retssikkerhedsloven. Vi bemaerker, at det er
vores erfaring fra samarbejdet med Socialtilsynet, at det giver darligere
tilsyn, hvis behandlingsstedet ikke kan fa oplyst, hvorfra bekymringen
kommer, fordi det skaber misteenksomhed fra behandlingsstedets side
og medfgrer, at vi ikke kan spgrge dbent ind til kernen af problemerne.

Hvis fortroligheden ikke opretholdes ved videregivelse efter § 5, stk. 5,
er der behov for at sikre, at personer, der henvender sig til
aldretilsynet generelt eller i forbindelse med konkrete videregivelser
oplyses herom. Dette kan med fordel ogsa beskrives i
lovbemaerkningerne, sa det sikres, at der er opmarksomhed om at give
denne vejledning.

Om offentligggrelse af tilsynsrapporter - udkastets § 7

Tilsynsrapporter fra Styrelsen for Patientsikkerheds aldretilsyn er
blevet offentliggjort pa stps.dk og pa plejehjemsoversigten. Vi
bemaerker, at det ikke fremgar af lovudkastet, om Zldretilsynets
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skriftlige opsamlinger skal offentligggres, og at stk. 5 ikke umiddelbart
indeholder en klar hjemmel til at fastsaette regler om offentligggrelse af
Aldretilsynets skriftlige opsamlinger. Vi vil foresl3, at dette overvejes i
lyset af Beteenkning nr. 1516 om offentlige myndigheders
offentligggrelse af kontrolresultater, afggrelser mv.

Om samtilsyn

Det fglger af udkastets § 8, stk. 1, at tilsyn efter § 7, stk. 2, med
plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3, udfgres som samtilsyn, hvis
plejeenheden er udtaget til tilsyn i det samme kalenderar af flere
tilsynsmyndigheder uathaengigt af hinanden.

Pa baggrund af bemaerkningerne til bestemmelserne har vi
umiddelbart forstaet, at hensigten er, at dette alene skal vedrgre de
proaktive (planlagte) tilsyn, dvs. tilsyn der gennemfgres ud fra en
lgbende vurdering af, hvor der kan vaere stgrst risiko. Henvisningen til
§ 7, stk. 2, som helhed indikerer dog, at det ogsa kan omfatte de
reaktive tilsyn, dvs. der hvor der er en konkret bekymring for
kvaliteten i helhedsplejen. Vi foreslar, at § 7, stk. 2, opdeles i to
saetninger, sa der kan angives en mere praecis henvisning i § 8 til den
del af £Aldretilsynet, der udggres af planlagte tilsyn, og/eller at det i
bemaerkningerne tydeligggres, at samtilsynet omfatter planlagte tilsyn
og ikke reaktive tilsyn. Vi kan tilfgje, at vi opfatter opfglgende tilsyn
efter at en plejeenhed har faet pabud som reaktive tilsyn.

Det fremgar af bemaerkningerne til § 7, at eeldretilsynet ved samtilsyn
vil kunne give en feelles mundtlig tilbagemelding til plejeenheden efter
nermere koordination med de relevante tilsynsmyndigheder. Vi
bemaerker hertil, at det vil kraeve et indgaende kendskab til de for
tilsynene relevante lovgivninger og den faglige baggrund for indholdet
af de enkelte tilsyn. Vi anbefaler derfor, at det er de enkelte
tilsynsmyndigheder, der giver tilbagemeldingen til plejeenheden af
hensyn til at adressere eventuelle fund og sikre lzering hos
plejeenheden.

Det er vores forventning, at det i praksis formentlig vil veere begraenset
hvor mange samtilsyn, der vil blive udfgrt, da det nye zeldretilsyn er
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frekvensbaseret over 5 ar, og vores sundhedsfaglige tilsyn udtages
stikprgvebaseret.

Aldretilsynets pligt til at samarbejde med andre myndigheder

Det fremgar af bemaeerkningerne til udkastets § 10, at £ldretilsynets
pligt til i relevant omfang at samarbejde med andre myndigheder efter
det foreslaede stk. 1 indebzerer koordination med de andre
myndigheder for bl.a. at undga modsatrettede krav i de skriftlige
afrapporteringer fra de relevante tilsynsmyndigheder efter den
foresldede § 8, stk. 1. Det er ikke umiddelbart klart, om det indebzerer
at Aldretilsynet skal gennemga alle tilsynsrapporter fra samtilsyn med
henblik pa denne koordination, og hvordan eventuelle modsatrettede
krav skal handteres myndighederne imellemVi har lagt til grund, at den
koordination, der skal ske i forbindelse med afggrelser, ogsa alene
bestar i at undga eventuelle modsatrettede krav i afggrelserne. Det kan
med fordel tydeligggres, at Zldretilsynet ikke kan paleegge andre
myndigheder at aendre indholdet af tilsynsrapporter eller afggrelser.

Aldretilsynets sanktionsmuligheder

Med hensyn til £ldretilsynets sanktionsmuligheder henvises til vores
bemaerkninger sendt 18. september 2024. Vi bemaerker desuden, at det
ikke fremgar af lovudkastet, hvilken konsekvens eventuel manglende
efterlevelse af et pdbud kan have, herunder er der ikke indsat en
bestemmelse, der ggr det muligt at straffe en overtraedelse af pabuddet.
En sadan hjemmel findes efter geeldende ret, men vi har dog ikke i
praksis politianmeldt nogen plejeenheder. I lyset af at £Zldretilsynet
ikke efter udkastet er tillagt befgjelse til at kunne give forbud mod
plejeenhedens fortsatte drift, kan det overvejes, om der er behov for at
indszette en straffebestemmelse.

Udkast til forslag til lov om sendringer som fglge af aldreloven, lov
om ldretilsyn og lov om lokalplejehjem

Det fremgar af bemaerkningerne til lovudkastet, at lov om
lokalplejehjem foreslas at treede i kraft den 1. januar 2025, og at
lokalplejehjem pa samme made som andre plejehjem og plejecentre
m.v. bgr veere underlagt tilsynet pa eeldreomradet. Vi forstar derfor, at
det er forudsat, at lokalplejehjem skal omfattes af Styrelsen for
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Patientsikkerheds aeldretilsyn frem til 1. juli 2025. Sa vidt vi kan se, er
der ikke - hverken i dette lovudkast eller det udkast til lov om
lokalplejehjem, som har veeret i hgring - lagt op til en zendring af
bestemmelsen i servicelovens § 150 ¢, som opregner de
registreringspligtige enheder, som er omfattet af vores tilsyn. Det er
uklart for os, om den nuvaerende opregning i servicelovens § 150 c, stk.
1, nr. 1, som henviser til den geeldende servicelovs § 192, ogsa vil
omfatte de nye lokalplejehjem, eller om der er behov for en endring af
servicelovens § 150 c for at sikre, at evt. lokalplejehjem, der oprettes i
perioden fra 1. januar til 1. juli 2025, vil veere omfattet af vores
aldretilsyn.

UdKkast til aeldreloven

Det fglger af udkast til forslag til zeldrelovens § 2, stk. 1, om lovens
anvendelsesomrade og af § 13 om madservice, at behovet for hjelp
omfatter (neermere bestemte) personer med nedsat funktionsevne, der
er opstaet i forbindelse med personens aldring. Vi bemaerker, at en
nedsat funktionsevne ikke ngdvendigvis har relation til aldring men
kan skyldes en ulykke, sygdom, som ikke ngdvendigvis er
aldersrelateret m.v. Vi foreslar derfor, at eftersaetningen "der er opstdet
i forbindelse med personens aldring” udgar.

Det fremgar af udkast til zeldrelovens § 9, stk. 2, at helhedspleje bl.a.
omfatter genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af
sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleeggelse. Det
fremgar videre af udkastets § 11, stk. 2, at hjeelpen ogsa skal gives med
et vedligeholdende sigte. Vi ggr opmaerksom p4, at det er erfaringen fra
vores aldretilsyn, at borgere ikke bliver tilbudt traeningsforlgb, som
kan forhindre fx fald og deraf komplekse forlgb med fx hoftebrud eller
anden forveerring af borgerens tilstand. Vi bemaerker hertil, at det med
fordel kan tydeligggres i udkastet, at ogsa indsatser med hensyn til
vedligeholdelsestraening kan have relevans for den enkelte borger.

@vrige bemaerkninger

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger sendt den 11. juli, 8. august,
14. august og 18. september 2024. Vi bemarker bl.a., at det fortsat
fremgér af bemerkningerne til udkastets § 17 ,at igangvaerende
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@ldretilsynssager vil skulle afsluttes og lukkes i Styrelsen for
Patientsikkerhed senest den 30. juni 2025. Se hertil vores
bemerkninger sendt den 14. august 2024. Vi har forstdet, at I fortsat
arbejder med bl.a. overgangsbestemmelser.

Med venlig hilsen

Helle Borg Larsen
Enhedschef

Side 6 af 6

STY@Q

Q,$ FOR

)
PaTIENY

7/,
4'
AERHED



Til Social-, Bolig- og Aldreministeriet

Louise Skovgaard Petersen
Center for Aldre og Tvaergdende Velfzerd

lupe@sm.dk

Hgringssvar til forslag til Lov om aeldretilsyn

Pleje & omsorg

Direkte tIf.: +45 74 92 92 92
Mail: torlin@toender.dk
Sags id.: 00.15.00-A00-8-24

19-09-2024

Tender Kommune er positiv over for et tilsyn som baseres pa dialog, radgivning og sparring.

Det er model som ogsa kendes fra andre omrader af de tilsyn som aldreomradet er praeget af.

Ligeledes ser Teénder Kommune positivt pa en model som kendes fra socialomradet, hvor en-

kelte kommuner Igser opgaven for flere andre kommuner.

Tgnder Kommune vil ggre opmaerksom pa, at der ogsa er private aktgrer som har lgst denne
opgave for mange kommuner, og derfor kunne det ogsa veere en privat operatgr som kan Igse

opgaven.

Venlig hilsen

Torben Lindbaek-Larsen
Fagchef for Pleje og Omsorg

T@NDER KOMMUNE - Wegners Plads 2 - 6270 Tgnder - TIf.74 92 92 92- Mail: toender@toender.dk- www.toender.dk
Abningstider: Mandag-onsdag kl. 10-15  Torsdag kl. 10-18 e Fredag kl. 10-13
Telefontider: Mandag-onsdag kl. 9-15 e Torsdag kl. 9-17 e Fredag kl. 9-13
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Hgring over udkast til Aldrelov, Lov om aldretilsyn og Lov om lokalplejehjem

Varde Kommune takker for muligheden for at afgive hgringssvar til forslag til £ldrelov, Lov om
aeldretilsyn og Lov om lokalplejehjem.

Varde Kommunes hgringssvar til forsiag til ZAldreloven
Generelt

Varde Kommune bifalder, at loven har til form3l at danne rammerne for en zldrepleje, der med
udgangspunkt i den enkelte aldres aktuelle livssituation og behov understgtter en alderdom, som er
preeget af mest mulig livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

Varde Kommune bifalder, at loven tilsigtes at understgtte den aeldres selvbestemmelse, tillid til
medarbejderne og den borgernzere ledelse og tilsigtes at understgtte et teet samspil med pargrende,
lokale faellesskaber og civilsamfund.

Kommentarer

« Loven skal understgtte et teet samspil med pdrgrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Det
fremst8r uklart hvorndr, der er opndet et "tset samspil”.

e Visitationen af indsatser tager normalt udgangspunkt i Servicelovens §1, der bl.a. beskriver, at
hjeelpen bygger p& den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pé den enkeltes ansvar for
at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er mulig for den enkelte. Det
bemeerkes, at denne pointe fremgar mindre tydelig i forslaget til £ldreloven. Her er fokus i
hgjere grad p8 den aldres selvbestemmelse og livsgleede. Og her er det uklart, hvordan aftalerne
om helhedspleje kobles med borgerens selvbestemmelse.

» Det er problematisk, at der skal navigeres i flere lovgivninger. Der kan opst3 tilfeelde, hvor det er
uklart, om borger er omfattet af Aldreloven eller Serviceloven. Ligesom der kan opst8 forvirring
blandt de udgvende faggrupper, ndr formen for visiteringen afhaenger af om borger er omfattet af
fEldreloven eller Serviceloven.

+« Kommunale terapeuter specialiserer sig i stigende grad. Hvilket gor det udfordrende at fordele
disse i forskellige faste teams eller lignende tvaerfaglige feellesskaber, hvor borgers behov ikke
ngdvendigvis matcher specialiseringen.

» Det er med stor undring, at det bemaeerkes, at sygeplejen ikke naevnes i lovforslaget eller er
skrevet ind i de tveerfaglige feellesskaber. Det er derfor uklart, hvordan ldreplejen kan leveres i
fremtiden, hvor en betydelig del er sygepleje.

» Det bemeerkes at klageadgangen aendrer sig vaesentligt.

Med indfagrelsen af pleje- og omsorgsforigbene visiteres borgerne ikke laengere en bestemt
indsats. Borgere kan efter den foresldede bestemmelse klage over det visiterede pakke- og
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omsorgsforigb. Det er uklart, hvem klagen rettes til, i tilfselde hvor klagen omhandler en specifik
leveret indsats indenfor rammerne af de lokalt definerede pleje- og omsorgsforigb. Det er uklart,
hvorledes borgernes retsstilling preacist varetages fremadrettet.

Det er positivt, at der med lovforslaget skabes et gget fokus p8 samarbejdet med civilsamfundet.

Med lovforslaget eendres det forebyggende hjemmebesgg bl.a. til en opsggende indsats malrettet
borgere, hvor der vurderes at veere et forebyggelsespotentiale. Det er uklart, hvordan den
opsggende indsats ma foregd?

Det bemaerkes, at leverandgrer af pleje- og omsorgsforlgb skal kunne levere alle elementer i
helhedsplejen. Det vurderes, at mindre frit-valgs leverandgrer vil have vanskeligt ved at opfylde
dette krav. Det er uklart, om virksomheder som alene leverer praktisk bistand, kan fortsaette
med dette?

Der forventes et betydeligt administrativt merarbejde forbundet med implementeringen af
eeldreloven. Her taenkes iszer pd hele organiseringen og visitationen af helhedsplejen og pleje- og
omsorgsforlgbene. Derudover vil det kraeve tid for driften (isar hjemmeplejen) og visitationen at
omstille deres praksis og navigere i de nye rammer. Ligesom det ma forventes, at der skal
afseettes tid til dialogen i borgers hjem ift. hvilken hjzelp, den enkelte borger har brug for. Lovens
ikrafttreedelse kunne med fordel udskydes til 1. januar 2026.

Det betragtes positivt, at den fleksible justering af hjaelpen kan veere bdde i op- og nedadgdende
retning ud fra en vurdering af borgers aktuelle behov og ressourcer.

Side2/4



Varde Kommunes hgringssvar til Forslag til Lov om zldretilsyn

Generelt

Varde Kommune bifalder, at loven har til formal at stgtte de omfattende plejeenheder i at sikre kvalitet i
helhedsplejen ud fra aldreloven, og at dette opnds gennem:

¢ Leeringsorienteret dialog
e Bistd med r5dgivning og sparring
o P3se kvalitet i helhedsplejen

Desuden bifalder Varde Kommune, at tilsynet med kvaliteten i helhedsplejen baseres pd de tre baerende
veerdier:

e Den aldres selvbestemmelse
o Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse
o Et teet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kommentarer

o Af lovforslaget fremgdr det, at der i hgjere grad skal vaere tillid til medarbejdere, ledelsen og
deres faglighed. Derfor skaber det undring i Varde Kommune, at der med lovforslaget fastholdes
et eksternt tilsyn fremfor, at varetagelsen leegges ud til kommunerne. I Varde Kommune saettes
der s8ledes spprgsmélstegn ved, om et eksternt tilsyn hgjner kvaliteten pd de danske
plejeenheder?

e Ensretning af aldretilsynet pa tvaers af landets kommuner forringes, ndr aeldretilsynet forankres i
flere kommuner fremfor én enhed. I lovforslaget gives Sundhedsstyrelsen derfor en
koordinerende rolle, der skal modvirke, at der udvikles forskellige tilgange til opgaven. Varde
Kommuner mener dog ikke, at den foresl3ede lgsning ngdvendigvis forudsastter ensretning. I dag
opleves forskellighed i fortolkning af den nuvaerende opgave hos de individuelle tilsynsfarende, og
dette til trods for at de kommer fra samme enhed. Den oplevede forskellighed ggr det vanskeligt
for kommunerne at navigere.

¢ Varde Kommune anerkender hensigten, at samtilsyn skal frigive mere tid til pleje og omsorg. Dog
skal der vaere en opmaerksomhed pé at forberedelsen, afviklingen og opfglgningen af samtilsyn
pa de enkelte plejecentre, vil blive en meget tung opgave, grundet de mange flere
myndighedsomréder.

» Etableringen af seldrelinjen er ikke i overensstemmelse med den baerende veerdi tillid til
medarbejdere, ledelsen og deres faglighed.
Desuden er der en bekymring for, at aeldrelinjen vil modtage mange “ikke-alvorlige”
henvendelser fra pdrgrende, der befinder sig i en svaer familiesituation. Fremfor at etablere
eldrelinjen bgr der i stedet vaere fokus p& at saette rammer i kommunerne for handtering af
pargrende i krise.

o Det bemeaerkes, at de kommunalgkonomiske konsekvenser skal DUT-forhandles med KL. Det
vurderes dog, at der med det ggede fokus p@ kommunernes laeringsperspektiv ogsa fglger, at det
fremadrettet vil kreeve mange ressourcer.
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Varde Kommunes hgringssvar til forslag til Lov om lokalplejehjem

Generelt

Varde Kommune bifalder intentionen bag loven omkring lokalplejehjem, i forhold til at eksisterende
plejehjem far mulighed for at virke som lokalplejehjem og dermed udggre et alternativ til de almene
kommunale plejehjem.

Varde Kommune bifalder at det er op til kommunalbestyrelsen at etablere lokalplejehjem og at
kommunalbestyrelsen bevarer anvisningsretten.

Kommentarer

Det er vigtigt at der sikres et fundament, der ggr det attraktivt at varetage bestyrelsesarbejdet i
et lokalplejehjem sdledes at der skabes et baeredygtigt og kompetent fundament for
plejehjemsdriften. Varde Kommune kan have en bekymring for viderefgrelsen af
lokalplejehjemmet i det tilfzelde hvor der ikke laengere kan etableres en fuldtallig bestyrelse.

Det er uklart om kommunen heaefter i det tilfeelde at et lokalplejehjem har et negativt regnskab,
om hjemkommunen kan gribe ind for et lokalplejehjem evt. gr konkurs samt hvilke
forpligtigelser kommunen har hvis et lokalplejehjem gdr konkurs.

Det er uklart hvilken r@deret kommunen har over et lokalplejehjem, hvis kommunen har behov
for at kapacitetstilpasse og lukke plejehjem.

Der forventes et betydeligt administrativt merarbejde forbundet med oprettelse af lokalplejehjem,
i forbindelse med beregning af priser for ydelser der leveres fra lokalplejehjemmet til kommunen
samt den anden vej.

Det fremgdr uklart om lokalplejehjem er forpligtede til at levere sygepleje efter § 138, herunder
basal sygepleje, som almindeligvis rammedelegeres til social- og sundhedsassistenter.

Det fremgar uklart hvilke forpligtigelser hjemkommunen har til at forsyne lokalplejehjem med
f.eks. IT-support, HR-stgtte m.m.

Idet flere ting afhaenger af regler der fastszettes af aeldreministeren, heriblandt bestyrelsens
sammenszatning og beregning af overhead, er der flere parametre hvor konsekvensen af
oprettelse af lokalplejehjem er usikker.

Med venlig hilsen

Sg.(ah Andersen ’
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F?Fmand
Udvalget for Social og Sundhed
Varde Kommune
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Hgringssvar vedr. lovforslag til Lov om aldretilsyn

Aldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedr. Lov om
2eldretilsyn.

Samtilsyn

Aldre Sagen har - siden man indfarte £ldretilsynet under Styrelsen for Patient-
sikkerhed - foreslaet, at man skulle sammentaenke de to statslige tilsyn pa
omradet, henholdsvis det sundhedsfaglige tilsyn og eldretilsynet. Derudover finder
/Zldre Sagen det positivt, at kommunerne ikke leengere skal fgre tilsyn med sig selv.

/Zldre Sagen har forstaelse for behovet for at laegge flere tilsyn sammen. Zldre
Sagen er dog bekymret for, at man med den foresldaede model blot udfgrer tilsynene
samtidig i stedet for reelt at gennemfare som et integreret tilsyn med faelles strategi
for udveelgelse af enheder, feelles varsling, feelles dataindsamling, tilsynsfgrende
der samarbejder om tilsynsbesgget og feelles afrapportering.

Zldre Sagen havde saledes gerne set, at man havde lagt det nye eldretilsyn
sammen med det sundhedsfaglige tilsyn, der udfgres af Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Tilsyn ber ogsd omfatte helhedsplejen
Ifelge hgringsudkastet omfatter samtilsynene kun plejehjemmene og ikke hele
helhedsplejen.

Zldre Sagen vil opfordre til, at samtilsynene ogsa omfatter midlertidige pladser,
akutpladser og hjemmeboende eldre - seerligt nar tilsynene i farste omgang blot
omfatter sldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstilsynet.

Laerende tilgang — ogsa pa tveers af eldretilsynene
Zldre Sagen er positiv overfor, at tilsynene skal leegge mere vaegt pa en leerende
tilgang, og at flere tilsyn foretages reaktivt.

Zldre Sagen finder det afggrende, at der sikres leering pa tveers, sa kvaliteten af
tilsynene hele tiden udvikles.

Mediatorfunktion
/Aldre Sagen finder det positivt, at der er en teet sammenhang med Sundheds-
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styrelsens rejsehold, og at enheder, der ved tilsyn viser sig at have omfattende
kvalitetsudfordringer, ber tilbydes en opfglgende indsats, sa en forbedring under-
stattes.

/ldre Sagen finder det ligeledes afggrende, at der etableres en form for "mediator
funktion”, hvor tilsynsfunktionen eller Sundhedsstyrelsens rejsehold kan mediere i
konkrete konfliktsituationer mellem zldre/pargrende og personale. En sadan
medierende funktion vil give mere tryghed for bade eldre, medarbejdere og
pargrende.

Varsling af tilsyn

Zldre Sagen mener, at tilsyn bgr foregd med den korteste mulige varsling.
Udgangspunktet skal veere borgerens hverdag, hvor tilsynet ber fa indblik i, hvordan
trivslen og dagligdagen er for den enkelte zldre, for dem der kommer pa besgg, og
for dem der arbejder der. Tilsynet bgr se pd, om der er tryghed, kontinuitet og
sammenhang. Tilsynet skal bedst muligt afspejle det levede liv og ikke en forstilt
og sminket virkelighed eller rent papirarbejde.

Vi ser derfor gerne, at tilsynene kommer oftere og med kortest mulig varsling.
/ldre Sagen har dog forstaelse for, at tilsynet skal varsles med henblik pa at sikre,
at ex ledelsen er pa arbejde den pagaeldende dag.

Der bgr som minimum vaere tilsyn en gang arligt
Der er i lovforslaget som udgangspunkt lagt op til tilsyn hvert 5. &r med mulighed
for flere besgg ved bekymringshenvendelser mv.

Tidligere har kommunerne foretaget mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg om aret i
plejeboliger, plejehjem mv. Derudover har Styrelsen for Patientsikkerhed fart et
arligt eeldretilsyn med 10 pct. af alle relevante enheder pa seldreomradet. Styrelsen
har udvalgt enhederne pa baggrund af en risikovurdering og stikprgver. Ligesom
Styrelsen for Patientsikkerhed har fgrst sundhedsfagligt tilsyn med 10 pct. af
behandlingsstederne. Tilsynene reduceres saledes vaesentligt med den nye model
for &eldretilsyn og besparelserne pa det sundhedsfaglige tilsyn.

/Aldre Sagen er steerkt bekymret over dette. Vi finder det kritisabelt at reducere
tilsynene i en periode, hvor der er stor udskiftning af medarbejderne pa omradet,
mangel pa arbejdskraft, og hvor man skal arbejde pa en anden made.

ZAldre Sagen mener, at tilsynene har en vigtig funktion ift. kvalitetsudvikling, hvor
tilsynene er med til at skabe leering mellem enheder. Ligesom tilsynet gerne skal
sikre kvaliteten i de social- og plejefaglige indsatser. AZldre Sagen finder ikke en
modsaetning mellem en kontrol- og en leeringsbaseret tilgang i tilsynene. Det
vaesentlige er, at tilsynet opleves som meningsfyldt, og at opgavelgsningen i
hverdagen styrkes som fglge af tilsynet.

/Zldre Sagen mener saledes, at der minimum én gang om aret skal foretages tilsyn
med alle enheder i ldreplejen.
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Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
I §9 beskrives det, at aeldretilsynet skal vurdere kvaliteten i helhedsplejen ud fra
temaerne:

1. Den zldres selvbestemmelse

2. Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

3. Etteet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Zldre Sagen kan veere bekymret for, hvilket grundlag der skal feres tilsyn pa, da
lovteksten til ny eldrelov i sin nuveerende form er uklar med hensyn til
selvbestemmelse, kontinuitet, samarbejde med og stgtte til parerende samt
retssikkerhed som fundamentale grundelementer. Vi er bekymrende for, at
begrebet ’selvbestemmelse’ ikke uddybes neermere, til trods for at det er nyt
begreb i lovgivningen og vil veere et malbart parameter ved fremtidige tilsyn.

Aldre Sagen frygter, at udeladelser og uklarheder vil forhindre, at de gode
intentioner om en forbedret hjeelp og pleje til svaekkede eldre kan blive realiseret.

/Zldre, som ikke selv kan give udtryk for egne behov og gnsker, er umiddelbart ikke
sikret adgang til denne stgtte efter zeldreloven. Det er saledes uklart, hvordan
selvbestemmelsesretten efter aldreloven konkret skal realiseres i praksis. Det
gaelder ikke mindst for aeldre med demens, som kan have sveert ved at overskue og
forsta egne behov for hjeelp og stgtte i hverdagen. Z£ldre Sagen finder det sdledes
afggrende, at der fares tilsyn med, at medarbejderne har de rette kompetencer til
at bista sveekkede eeldre, herunder zldre mennesker med demens med deres ret
til selvbestemmelse.

Ligeledes er vi bekymrede for, at der i forbindelse med tilsyn umiddelbart ikke skal
foretages tilsyn med, hvordan man i zldreplejen arbejder med forebyggelse,
genoptraening og rehabilitering, der har til formal at styrke aldre, fysisk, mentalt og
socialt, da dette heller ikke fremgar af lovteksten.

/Zldre Sagen finder det derfor positivt, at det fortsat vil veere en kommunal opgave
at fgre tilsyn med og falge op pa, om borgerne far den hjeelp, der er truffet afgarelse
om, og at hjeelpen svarer til borgernes aktuelle behov, herunder om den enkelte
borger kan varetage den valgte ordning.

Det nye aldretilsyn vil medfgre store forandringer. £Zldre Sagen vil derfor opfordre
til, at myndighederne lgbende evaluerer, om seldretilsynet opfylder sit formal med

at sikre leering, kvalitet og forebygge omsorgssvigt.

/Zldre Sagen ser frem til en kommende proces med at udfolde tilsynsparametrene
og bidrager gerne i dette arbejde med at sikre brugerperspektivet.

Venlig hilsen

Bjarne Hastrup
Adm. direktgr
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Aarhus Kommunes hgringssvar til udkast til ldrelov, lov om lo-
kalplejehjem, lov om zldretilsyn samt forslag til lov om s&ndring
af lov om friplejeboliger og lov om almene boliger m.v.

Aarhus Kommune kvitterer for A£ldreministeriets udkast til nye love og en-
dring af love pa eeldreomradet. Aarhus Kommune fremsender hermed sit hg-
ringssvar med hovedpointerne. Med hensyn til gvrige tekniske bemaerknin-
ger til lovforslagene henvises til KL's hgringssvar. Vi ser frem til at imple-
mentere de nye tiltag til gavn for aldre borgere.

Gode takter i de nye lovforslag

Aarhus Kommune bifalder de baerende vaerdier, som lovforslagene skal un-

derstotte i form af selvbestemmelse for borgerne, tillid til medarbejdere og

den borgerneere ledelse, et taet samspil med paregrende, lokale faellesskaber
og civilsamfund. Det geelder iseer:

e Borgerens ret til selvbestemmelse, inddragelse og udvidede frie valg i
forhold til helhedsplejen samt ligestilling af offentlige og private leveran-
darer.

o Helheldspleje i fa og rummelige forlgb leveret i faste tveerfaglige teams
med fokus pa den helhedsorienterede indsats, selvbestemmelse, tvaer-
faglighed og kontinuitet. Vi forventer, at kommunerne gives rum til at im-
plementere elementerne ud fra lokale forhold.

e Det staerke fokus pa, at hjeelpen til borgeren skal leveres med et fore-
byggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

e Muligheden for fortsat at kunne tilrettelaegge forebyggende tiltag for ek-
sempel i form af forebyggende hjemmebesgg, og at det i hgjere grad er
muligt at malrette dem til de borgere, som har gavn af det.

e Jget inddragelse af lokale faellesskaber, civilsamfund og pargrende.

e Aarhus Kommune noterer sig med tilfredshed, at det ogsa fremover skal
veere en del af vurderingen af den aeldres behov, om brug af velfeerds-
teknologi og hjeelpemidler kan bidrage til gget selvsteendighed og selv-
hjulpenhed, og at der konkret neevnes skaermbesgg. Aarhus Kommune
har siden maj 2023 anvendt skaermbesg@g og erfaringen er, at tilfredshe-
den blandt savel borgere som medarbejdere er hgj.

Aarhus Kommune er kommet godt ud af startblokken

Aarhus Kommune har allerede i dag tveerfaglige teams pa plejehjem, i hjem-
meplejen og pa midlertidige pladser, hvor der er et steerkt fokus pa forebyg-
gelse, rehabilitering og de vedligeholdende indsatser. Disse teams bestar i
dag af SOSU-hjaelpere, SOSU-assistenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter
og sygeplejersker. Mange borgere far ydelser efter sadvel sundheds- som
serviceloven. Det taenker borgerne ikke over, men det er forudsaetningen for
de mange smidige forlgb, at én myndighed kan handtere alle indsatserne.
Der er igangsat en raekke initiativer i Aarhus Kommune for i hgjere grad at
inddrage borgere, pargrende og civilsamfundet. Det samme geelder for fri-
saettelse af plejehjem, udbredelse og implementering af velfeerdsteknologi
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igennem for eksempel Velfaerdsteknologi-pionere. Lovforslagene giver derfor 17. september 2024
et godt grundlag for den videre udvikling af eeldreplejen i Aarhus Kommune. Side 2 af 3

Aarhus Kommune indgar saledes gerne i partnerskaber omkring implemen-

tering af lovgivningerne i forhold til velfaerdsteknologi, parerendesamarbejde

og data.

Aarhus Kommunes opmarksomhedspunkter til lovforslagene:

Sygeplejen som en del af helhedsplejen

Aarhus Kommune bifalder den gode hensigt om at bygge bro mellem de for-
skellige ydelser, som de aeldre modtager og gnsket om, at kunne levere hel-
hedspleje. Noget vi i flere ar har arbejdet hen imod i Aarhus.

Sygepleje udger ofte en central indsats i borgernes samlede forlgb og fylder
i dag ca. 20 % af de opgaver, der Igses hos borgerne i hiemmeplejen i Aar-
hus Kommune. Heraf lgser SOSU-personalet hovedparten af sygeplejen i
sammenhaeng med rehabilitering, pleje og praktisk hjeelp.

Koordinering af opgavelgsningen pa tveers af faggrupper kan veere vanske-
lig. Derfor er det vigtigt, at eldreloven ikke medfarer et skarpere skel end i
dag. Vi ser det derfor som afggrende, at sygeplejen bliver gjort til en integre-
ret del af pleje- og omsorgsforlgbene. Bade for offentlige og private leveran-
darer.

Tidlig rehabiliterende indsats og tilgang

| Aarhus Kommune arbejdes der efter en rehabiliterende tilgang, hvor borge-
ren tilbydes et intensivt rehabiliteringsforlgb efter indlaeggelse eller tab af
funktionsevne. Med henblik pa at nedbringe borgerens behov for hjeelp, in-
den en egentlig visitation af varig hjeelp. Det er en effektiv indsats, hvor cirka
halvdelen af de nye borgere bliver selvhjulpne efter et rehabiliteringsforlab.
Derfor ser vi gerne, at denne mulighed viderefgres i den nye aeldrelov, hvor
rehabilitering ferst indgar efter, at en borger er visiteret til hjeelp. Det skal
derfor tydeliggeres i lovgivningen, at det rehabiliterende sigte og de forebyg-
gende forlgb inden varig hjeelp ogsa er af afgerende betydning for at reali-
sere ldrelovens intentioner om blandt andet borgernes ret til selvbestem-
melse. Den ultimative selvbestemmelse er at kunne klare sig selv.

Samtilsyn

Aarhus Kommune ser positivt pa, at aeldretilsynet forenkles, men er samtidig
opmaerksom pa den potentielle udfordring, der kan vaere i forhold til at sikre
den negdvendige koordinering ved samtilsynet. Der er behov for i lovgivnin-
gen og vejledningen hertil at sikre, at samtilsynet kan ske pa en hensigts-
maessig made og uden store administrative byrder.
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Lokalplejehjem 17. september 2024
Vi noterer os muligheden for at etablere lokalplejehjem. Side 3 af 3
Rammerne for etablering af lokalplejehjem virker omfattende og konstruktio-

nen ser ud til at medfere meget ungdigt bureaukrati og forudsaetter desuden

et stort lokalt engagement og interesse.

Administrative byrder

Vi noterer os med tilfredshed, at afsaettet for den nye lovgivning ogsa om-
handler afbureaukratisering og mindsker de administrative byrder. For ek-
sempel afskaffelse af kravet om kvalitetsstandarder og en veerdighedspolitik.
Der er dog dele i lovforslagene, hvor det ikke er tilfaeldet. Det gaelder for ek-
sempel beregning af egenbetaling vedrgrende midlertidige ophold og ny visi-
tation ved borgerens overgang fra serviceloven til eldreloven. Der er derfor
behov for yderligere administrative forenklinger i lovteksterne pa de naevnte
omrader.

Pa vegne af Aarhus Kommune

Jacob Bundsgaard Christian Budde
Borgmester Radmand for Sundhed og Omsorg



